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Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Codigo 500469
Denomlrjacm')n Organizacion y gestion de servicios educativo-sociales
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Dert(i)rrglg:; on Organization of Management of Social-Educational Services
Titulaciones | Grado en Educacion Social
Centro Facultad de Formacion del Profesorado (Caceres)
Modulo Formacién Obligatoria
Materia Gestion y coordinacion educativo social
Caracter Obligatorio ECTS 6 ‘ Semestre ‘ 5°
Profesorado
Nombre Despacho Correo-e
Sara Espejo Antlnez 1504-0-14 saespejoa@unex.es
corﬁ)f:eifn(iieen o Didactica y Organizacion Escolar

Departamento | Ciencias de la Educacion

Competencias

CB2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una formal

profesional.

CB4: Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un|

publico tanto especializado como no especializado.

CE13: Gestionar y coordinar entidades, equipamientos y grupos, de acuerdo con los diferentes

contextos y necesidades.

CE14: Dirigir, coordinar y supervisar planes, programas y proyectos educativosociales.

CE7: Elaborar y gestionar medios y recursos para la intervencion educativosocial.

CE20: Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el ambito de estudio]

y contexto profesional.

CT2: Organizacion y planificacion.

CT4: Gestion de la informacion.
CT15: Liderazgo.
CT14: Creatividad.
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Contenidos

La asignatura pretende una aproximacion a las instituciones educativo-sociales y
especialmente a su dimension organizativa y de gestion. Los aspectos que caracterizan este
tipo de instituciones, su gestion y liderazgo y los componentes organizativos basicos
(voluntariado, marketing, financiacion, etc.) se trabajaran de forma teorica, se analizaran y
contrastaran en organizaciones concretas, a partir de trabajos de campo y casos practicos,
facilitando que la asignatura tenga un caracter aplicado.

Temario

Denominacion del tema 1: La organizacion de los servicios educativo-sociales
Contenidos del tema 1:

1.1. Los servicios educativo-sociales y las instituciones del Tercer Sector

1.2. Sentido educativo de las organizaciones: principios para la accion.

1.3. De las estructuras burocraticas a las organizaciones que aprenden.

Descripcion de las actividades practicas del tema 1: Analisis de la estructura y situacion del
Tercer Sector de Accion-Social (TSAS) a través del visionado de videos y lectura de
informes. Identificacion de organizaciones educativo-sociales del entorno proximo y
clasificacion segun los tipos de intervencion social que desarrollan, la necesidad social que
cubren y la poblacion destinataria a la que dirigen su accion.

Denominacion del tema 2: La gestion de recursos y componentes organizativos en los
servicios educativo-sociales

Contenidos del tema 2:

2.1. Procesos y funciones basicas de gestion en las Entidades No Lucrativas

2.2. Gestion de componentes basicos en el Tercer Sector: financiacion y captacion de recursos
2.3. Estrategias de comunicacion aplicadas: Marketing social

2.4. Direccién y coordinacion de equipos humanos: Gestion del Voluntariado

Descripcion de las actividades practicas del tema 2: practico de la gestion interna, canales de
financiacion y plan de voluntariado de una Organizacion del Tercer Sector del entorno
proximo

Denominacion del tema 3: El Tercer Sector: Situaciéon actual y retos orientados a la
calidad y excelencia en la gestion de la intervencion social

Contenidos del tema 3:

3.1. Tercer Sector en Europa y Espafa: Situacion actual y retos organizativos
3.2. Calidad y excelencia en la gestion institucional

3.3. Gestionar en el comienzo del siglo XXI.

3.4. Disefio, redisefio y optimizacion de procesos organizativos

Descripcion de las actividades practicas del tema 3: Diagndstico de necesidades de una
Organizacion social mediante técnicas de investigacion (entrevistas/analisis documental).
Priorizacion de necesidades y disefio de un Plan Estratégico de accion orientado a la calidad
en la gestion

Denominacion del tema 4: Recursos informaticos instrumentales y telematicos para la
gestion

Contenidos del tema 4:

4.1. Recursos técnicos e informaticos aplicados a la organizacion de entidades sociales.
4.2. Herramientas telematicas y plataformas digitales para la gestion y optimizacion de
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servicios.
4.3. El liderazgo digital y el trabajo en equipo en redes virtuales de intervencion social.

Descripcion de las actividades practicas del tema 4: Simulacion y uso practico de software o
herramientas digitales de gestion de proyectos y base de datos aplicadas a una entidad.
Elaboracion del informe final de gestion y acto de entrega/presentacion del proyecto.
/Autoevaluacion del trabajo en equipo.

Objetivos de desarrollo sostenible contemplados

1 FIN ) HAM SALUD EDUCACION IGUALDAD
DE LA POBREZA & CERD Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERO

it l - B/~ B NI

TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA, 1 U REDUCCIONDDELAS
Y CRECIMIENTO INNDVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS . LOS OBJETIVOS

Actividades formativas

Horas de trabajo | Horas Actl(;';dad No
del alumno/a por | Gran Actividades practicas .. presencia
seguimient
tema grupo o 1
Tema Total GG CH L (0] S TP EP
1 30 10 - 20
2 39 12 1 - 26
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3 41 11 4 - 26

4 38 10 2,5 0,5 25
Evaluacion 2 2

TOTAL 150 45 7,5 0,5 97

GG: Grupo Grande (85 estudiantes).

CH: Actividades de practicas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)

L: Actividades de laboratorio o practicas de campo (15 estudiantes)

O: Actividades en sala de ordenadores o laboratorio de idiomas (20 estudiantes)
S: Actividades de seminario o de problemas en clase (40 estudiantes).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Metodologias docentes

1. Exposicion verbal: directiva y/o interactiva. Clases en grupo grande dirigidas a la exposicion
de los diferentes conceptos y procedimientos asociados a la materia con la ayuda de materiales
bibliograficos y audiovisuales.

2. Discusion y debate sobre el contenido de la asignatura. La exposicion verbal se combina con

actividades de discusion y con cuestiones a responder por parte de los alumnos con objeto de

que puedan construir nuevos conceptos a partir de conceptos conocidos (relacionados con otras
asignaturas ya cursadas o con otros temas del programa con los que existan importantes
interrelaciones).

3. Lectura, analisis, comentario y debate de materiales bibliograficos. Visionado, analisis,

comentario y debate de materiales audiovisuales (documentales, peliculas, etc).

4. Debates y discusion sobre temas de actualidad relacionados con la materia.

5. Analisis de casos y aprendizaje basado en problemas. Presentacion de diferentes casos por

especialistas y profesionales; visionado de situaciones reales, documentales cientifico y técnico

y exposicion de recursos; analisis de las mismas. Estas actividades van dirigidas a introducir

nociones tedricas y a aplicar competencias de las materias incluidas a partir de supuestos

practicos.

6. Experiencias y aplicaciones practicas.

7. Trabajos de campo y casos practicos: Contraste directo de los componentes organizativos|

basicos (gestion de voluntariado, marketing, financiacion) en entidades del entorno

8. Busqueda y consulta de material bibliografico para realizacion de proyectos.

9. Diseno y desarrollo de proyectos. Esta actividad tiene como objetivo orientar y coordinar

distintos aspectos del proyecto y de las sesiones formativas (delimitacion del objeto del trabajo,

estructura, seleccion bibliogréfica, etc.) de forma autonoma, 4 individual o en pequefios grupos.

10. Presentaciones de diferentes profesionales relacionados con la Educacion Social.

11. Actividades individuales o en pequefios grupos: Busqueda, sintesis de informacion vy

elaboracion de trabajos monograficos que integren el aprendizaje organizativo e instrumental

12. Orientacion, resolucion de las dudas planteadas por el alumno y toma de decisiones.

Seguimiento del trabajo no presencial del alumno. Seguimiento de trabajos individuales o en

pequefios grupos. Consulta y asesoria individual y en grupo.

13. Exposicion de los trabajos realizados de forma autonoma. Esta actividad est4d programada

para que los alumnos expongan o presenten los trabajos y los materiales elaborados de forma

autéonoma.

14. Estudio personal y preparacion de examenes: Consulta de fuentes bibliograficas y estudio
autonomo de la materia tedrica impartida

15. Realizacion de examenes. Esta actividad tiene la finalidad de evaluar los resultados del

aprendizaje de los alumnos con relacion a los objetivos o competencias que se planteen en el

plan docente de las asignaturas que conformen una materia.

16. Elaboracion individual y grupal de ensayos y trabajos monograficos.

17. Tutorias académicas: Uso de foros y chats para resolver dudas, prestar ayuda pedagogica,
realizar el seguimiento de actividades y aconsejar en el uso de recursos bibliograficos e
informaticos

18. Tutorias de seguimiento: Consulta y asesoria individual o en grupo para el seguimiento
continuo de trabajos grupales y de campo

19. Orientacion y toma de decisiones: Resolucion de dudas planteadas por el alumno vy
seguimiento estricto de su trabajo no presencial




Resultados de aprendizaje

Los/as estudiantes deben reflejar en sus distintas tareas formativas, actividades y examenes:
Que conocen la estructura, modelos y procesos organizativos de los distintos grupos e
instituciones, y gestionan adecuadamente la informacion pertinente.

Que saben gestionar los recursos humanos y medios institucionales aplicando habilidades
interpersonales, creatividad y liderazgo y elaborar distintos tipos de materiales.

Que pueden dirigir, coordinar y supervisar programas y proyectos en los centros, instituciones
publicas o privadas de los distintos ambitos educativo sociales, aplicando habilidades
interpersonales, creatividad y liderazgo.

Que saben aplicar nuevas metodologias, estrategias y distintos tipos de recursos técnicos y
tecnologicos convenientes para su aplicacion en los contextos profesionales de la educacion no
formal.

Que valoran el compromiso ético del educador social con su identidad y para su futuro
desarrollo profesional a lo largo de toda la vida

Que saben trabajar en equipo y mantienen autocritica y critica en ello.

Que tienen capacidad para poner en relacion e integrar los diferentes materiales y contenidos.
Que participan activamente en los Seminarios y en las Tutorias.

Que poseen estrategias verbales orales y escritas en espafiol durante las exposiciones orales y
en los distintos trabajos.

Que pueden recopilar y sintetizar informacion diversa en torno a temas especificos.
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Sistemas de evaluacion

El/la estudiante tiene derecho a ser evaluado sobre el nivel de adquisicion de las competencias
reflejadas en la asignatura independientemente del nivel de asistencia a la misma, aunque se
tendera hacia la evaluacion continua. En este sentido, se seguird un sistema de evaluacion con
dos modalidades:

Evaluacion continua

Actividades e instrumentos de evaluacion:

1. Examen escrito: prueba objetiva y/o de desarrollo. (40%).

2. Asistencia, participacion, trabajos o cualquier actividad propuesta por el profesor (60%).
Sistema de calificaciones:

La calificacion final sera el resultado de la suma de las puntuaciones alcanzadas en la parte
teorica, es decir, en la prueba tedrica objetiva y/o de desarrollo (40%) y en la parte practica,
mediante el seguimiento de la participacion del alumno/a en las actividades planteadas por el
profesor (60%). Es condicion indispensable alcanzar al menos un 2 en la prueba final tedrica
para aprobar el examen (sobre 4, es decir, un 5 sobre 10). Las actividades de seminario
realizadas durante la evaluacion continua no son recuperables.

Modalidad de evaluacion global

Para superar la asignatura es requisito imprescindible obtener la calificacion de 5 en la/s
prueba/s de evaluacidon y/o los trabajos individuales o colaborativos que formen parte de la
evaluacion continua.

Siguiendo la Normativa de Evaluacion vigente (DOE, N.° 212 de 3 de noviembre de 2020) la
«eleccion de la modalidad de evaluacion global corresponde a los estudiantes, que podran
llevarla a cabo, durante los plazos establecidos para cada una de las convocatorias de la
asignatura». Estas solicitudes se realizaran a través del espacio virtual mediante un cuestionario
con el tipo de evaluacion seleccionada, «durante el primer cuarto del periodo de imparticion de
la asignatura, o hasta el ultimo dia del periodo de ampliacion de matricula, si este acaba después
de ese periodo».

Cuando un estudiante no indique oficialmente su decision, se entendera que opta por la
evaluacion continua. Una vez elegido el tipo de evaluacion, el estudiante no podra cambiar
dicha opcién en la convocatoria ordinaria de ese semestre y se atendrd a la normativa de
evaluacion para la convocatoria extraordinaria.

Se aplicara el sistema de calificaciones vigente. Los resultados obtenidos por el alumno en cada
una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcidn de la siguiente escala numérica
de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion
cualitativa:

- 0 - 4,9: Suspenso (SS).

-5,0-6,9: Aprobado (AP).

- 7,0 - 8,9: Notable (NT).

- 9,0 - 10: Sobresaliente (SB).

Sistema de evaluacion Tipologia actividades Ponderacion
Pruebas Prueba final 40%
Evaluacién continua Participacion en campus 60%

virtual. Elaboracion de
Portafolios. Exposicion y
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defensa de diferentes
Trabajos y70 actividades.
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