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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Curso académico: 2025/2026

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Codigo 500471
Denominacién (espafiol) Mediacién Educativosocial y Familiar
Denominacién (inglés) Family, Social and educational Mediation
Titulaciones Grado en Educacién Social
Centro Facultad de Formacién del Profesorado
Moédulo Formacién Obligatoria
Materia Educacién, Familia y Sociedad
Cardacter Obligatorio | ECTS ‘ 6 Semestre 6°
Profesorado
Nombre Despacho Correo-e
Alba Sierra Rodriguez 1504-1-10 albasierra@unex.es
Area de conocimiento Teoria e Historia de la Educacion
Departamento Ciencias de la Educacion

Profesor/a coordinador/a
(si hay mds de uno)

Competencias

CB1 Que el estudiantado haya demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 Que el estudiantado sepa aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que el estudiantado tenga la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su drea de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que el estudiantado pueda transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5 Que el estudiantado haya desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

CT9 Habilidades interpersonales.

CTS5 Resolucion de problemas y toma de decisiones.

CT13 Adaptacion a situaciones nuevas.

CE10 Mediar en situaciones de riesgo y conflicto.

CE11 Formar agentes de intervencion educativosocial y comunitaria.

CE16 Asesorar y acompaiiar a individuos y grupos en procesos de desarrollo educativosocial.
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Contenidos

Descripcion general del contenido: La familia como institucién bésica para el desarrollo de la
persona. Rasgos, caracteristicas y modelos de convivencia familiar. Nuevos rasgos socioldgicos
de la familia en la sociedad actual. Estrategias para mediar en situaciones de riesgo y conflicto de
la pareja y del entorno familiar. Comprender y analizar las estructuras de desigualdad y exclusion
social en las sociedades complejas, asi como aprender a aplicar modelos y estrategias pertinentes
para el asesoramiento y la intervencidn en situaciones de riesgo y conflicto y en procesos de
exclusion social.

Temario

Denominacién del tema 1: La Mediacién como competencia de compromiso y reestructuracion.
Factores estructurales, culturales, disciplinarios e interpersonales influyentes en la mediacién. La
mediacion y sus funciones. Fases del proceso de mediacién. Distintas formas de mediacién
Contenidos del tema 1: Mediacién: Conceptos e importancia. Fundamentacién tedrica. Modelos
de Mediacién. Sentido y alcance. Cédigo ético.

Descripcion de las actividades practicas del tema 1: andlisis, comentario, debate, andlisis de
casos, aprendizaje basado en problemas, etc.

Denominacién del tema 2: Mediacidon y modelos de familia en la sociedad actual.

Contenidos del tema 2: Aplicacién y desarrollo de la Mediacién en los distintos contextos y
modelos de convivencia familiar y en la pareja.

Descripcidn de las actividades practicas del tema 2: Lectura, andlisis, comentario, debate,
andlisis de casos, aprendizaje basado en problemas, etc.

Denominacién del tema 3: Mediacién y diversidad en funcién del género.

Contenidos del tema 3: Aplicacion y desarrollo de la mediacién en contextos e instituciones:
hogar, familia, trabajo y otros dmbitos, para el desarrollo de la igualdad.

Descripcidn de las actividades précticas del tema 3: Lectura, andlisis, comentario, debate, andlisis
de casos, aprendizaje basado en problemas, presentaciones, etc.

Denominacion del tema 4: Mediacion, diversidad cultural e interculturalidad

Contenidos del tema 4: Aplicacién y desarrollo de la mediacién en la diversidad cultural. Agentes
para la intervencidn, instituciones, programas.

Descripcidn de las actividades précticas del tema 4: Lectura, andlisis, comentario, debate, andlisis
de casos, aprendizaje basado en problemas, presentaciones, etc.

Denominacién del tema 5: La mediacién en situaciones de riesgo y/o conflicto.

Contenidos del tema 5: Estrategias de mediacion en situaciones de riesgo y conflicto: estrategias
de negociacién y comunicacion.

Descripcidn de las actividades practicas del tema 5: andlisis, comentario, debate, andlisis de casos,
aprendizaje basado en problemas, etc.

Objetivos de desarrollo sostenible contemplados
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1 AGCION 16 PAZ, JUSTICIA 1 7 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SO LOS OBJETIVOS

POREL CLIMA

|
Actividades formativas
Horas de trabajo del Horas . . L . Actividad No
alumno/a por tema Gran Actividades practicas .de. presencial
grupo seguimiento
Tema Total GG CH L (0] S TP EP
1 36 12 2 2 20
2 31 12 2 2 15
3 40 10 1 2 27
4 22 6 1 1 14
5 19 3 1 1 14
Evaluacion 2 2
TOTAL 150 45 7 8 90

GG: Grupo Grande (85 estudiantes).

CH: Actividades de practicas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)

L: Actividades de laboratorio o practicas de campo (15 estudiantes)

O: Actividades en sala de ordenadores o laboratorio de idiomas (20 estudiantes)
S: Actividades de seminario o de problemas en clase (40 estudiantes).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliograffa.

Metodologias docentes

19. Orientacién, resolucién de las dudas planteadas por el alumno y toma de decisiones.
Seguimiento del trabajo no presencial del alumno. Seguimiento de trabajos individuales o en
pequefios grupos. Consulta y asesoria individual y en grupo. 20. Exposicién de los trabajos
realizados de forma auténoma. Esta actividad estd programada para que los alumnos expongan o
presenten los trabajos y los materiales elaborados de forma auténoma. 21. Estudio de la materia
y preparacion de exdmenes. 22. Realizacion de exdmenes. Esta actividad tiene la finalidad de
evaluar los resultados del aprendizaje de los alumnos en relacién a los objetivos o competencias
que se planteen en el plan docente de las asignaturas que conformen una materia. 1. Exposicion
verbal: directiva y/o interactiva. Clases en grupo grande dirigidas a la exposicion de los diferentes
conceptos y procedimientos asociados a la materia con la ayuda de materiales bibliograficos y
audiovisuales. 2. Discusién y debate sobre el contenido de la asignatura. La exposicion verbal se
combina con actividades de discusién y con cuestiones a responder por parte de los alumnos con
objeto de que puedan construir nuevos conceptos a partir de conceptos conocidos (relacionados
con otras asignaturas ya cursadas o con otros temas del programa con los que existan importantes
interrelaciones). 3. Lectura, andlisis, comentario y debate de materiales bibliograficos. 4.
Visionado, andlisis, comentario y debate de materiales audiovisuales (documentales, peliculas,
etc). 5. Debates y discusién sobre temas de actualidad relacionados con la materia. 6. Andlisis de
casos y aprendizaje basado en problemas. Presentacion de diferentes casos por especialistas y
profesionales; visionado de situaciones reales, documentales cientificos y técnicos y exposicion
de recursos; andlisis de las mismas. Estas actividades van dirigidas a introducir nociones tedricas
y a aplicar competencias de las materias incluidas a partir de supuestos practicos. 7. Experiencias
y aplicaciones practicas. 9. Realizacion de busqueda, consulta y andlisis de datos socioldgicos.
12. Disefio y cumplimentacién de protocolos de intervencién educativosocial desde la perspectiva
pedagdgica. 13. Disefio y cumplimentacion de protocolos de intervencion educativosocial desde
la perspectiva psicolédgica.
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Resultados de aprendizaje

El estudiantado debe reflejar en sus distintas tareas formativas, actividades y exdmenes:

- Que conocen y han analizado los conceptos bdsicos sobre la familia como institucién bésica
para el desarrollo de la persona, sus rasgos, caracteristicas y modelos de convivencia familiar, asi
como los nuevos rasgos socioldgicos de la familia en la sociedad actual.

- Que han aprendido y saben aplicar habilidades personales, estrategias de mediacién en
situaciones de riesgo y conflicto del entorno familiar, y otros diferentes contextos / conflictos
sociales en los que la mediacién educativosocial pueda solucionar problemas, aportar soluciones
y toma de decisiones pertinentes.

- Que saben asesorar, acompafar y mediar con individuos y grupos en procesos de desarrollo
educativosocial y cuando necesiten adaptarse a otras situaciones.

- Que valoran el compromiso ético del educador social con su identidad y para su futuro
desarrollo profesional a lo largo de toda la vida.

- Que saben trabajar en equipo y mantienen autocritica y critica en ello.

- Que tienen capacidad para poner en relacion e integrar los diferentes materiales y contenidos
propios.

- Que participan activamente en los Seminarios y en las Tutorfas.

- Que poseen estrategias verbales orales y escritas en espaifiol durante las exposiciones orales y
en los distintos trabajos que realizan, y en lengua inglesa en su asignatura especifica.

- Que pueden recopilar y sintetizar informacién diversa en torno a temas especificos.

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacién Tipologia de actividades Ponderacién
Seminarios Realizacién, entrega y | 40%
exposicion de actividades de
Seminario
(Individual/grupal)
Prueba objetiva Examen final tipo test y/o de | 60%
desarrollo
Seminarios (40%): Se llevardn a cabo una serie de actividades en Grupo de Seminario que se
relacionan y complementan con los contenidos abordados en el transcurrir de las clases en Gran
Grupo. La realizacidn de las actividades de tipo individual/grupal por parte del estudiantado sera
de forma presencial en el aula. El estudiantado que, por la causa que sea, no pueda asistir al menos
al 80% de los seminarios perderd la nota que se destina proporcionalmente a este apartado. Por
eso serecomienda a quien sepa desde el comienzo que no va a poder tener una asistencia regular,
que se acoja a la Modalidad de Evaluacién global. Las actividades précticas y seminarios no son
recuperables. En otras palabras: no se tendrd en cuenta la actividad si no se asiste a clase. Las
faltas de ortografia en los trabajos entregados suponen una disminucién de la nota.
Prueba objetiva (60%): Consistird en una prueba escrita con preguntas tipo test y/odesarrollo
que se puntia hasta 10 y luego se pondera al 60%. Hay que alcanzar al menos un 5 (sobre 10)
en cada una de estas pruebas para poder sumar el resto de las notas de la asignatura.
Al estudiantado con matriculacion tardia se le empezard a computar la asistencia a partir de la
fecha de matriculacion. Para ello, deben entregar una copia del justificante de sumatricula.
Segun el Articulo 10 de 1a Normativa de Evaluacion (Resolucién de 26 de octubre de 2020, DOE
n. 212, de 3 de noviembre de 2020), cada una de las asignaturas del plan de estudios a las que un
estudiante se haya presentado a evaluacion se calificard de Oa 10, con expresién de un decimal,
afiadiendo la calificacion cualitativa tradicional, segtin los siguientes rangos: de 0 a 4,9 (suspenso,
SS); de 5,0 a 6,9 (aprobado, AP); de 7,0 a 8,9 (notable, NT); de 9,0-10 (sobresaliente, SB). Se
entiende que un estudiantese ha presentado a la evaluacién de la asignatura y, por tanto, habra de
consigndrselealgunas de las calificaciones anteriores al entregar y haber calificado todas las
actividades précticas de los seminarios y la prueba final. En otros casos, se consignardla
calificacién de “No presentado”.
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La mencién de “Matricula de Honor” podré ser otorgada a estudiantes que hayan obtenido una

calificacidn igual o superior a 9,0. Su ndmero no podra exceder del cincopor ciento del nimero

de estudiantes matriculados en la asignatura en el correspondiente curso académico, salvo que

este sea inferior a 20, en cuyo caso se podrd conceder una sola “Matricula de Honor”.
SISTEMA DE MODALIDAD DE EVALUACION GLOBAL:
Segtn el Articulo 4 de la Normativa de Evaluacién (Resolucién de 26 de octubre de 2020, DOE
n. 212, de 3 de noviembre de 2020), la eleccién de la modalidad de evaluacién global
corresponde a los estudiantes, que podran llevarla a cabo, durante los plazos establecidos para
cada una de las convocatorias (ordinaria y extraordinaria) de cada asignatura. Para ello, el
profesorado gestionara estas solicitudes, a través de un espacio especifico creado para ello en el
Campus Virtual de la asignatura. En caso de ausencia de solicitud expresa por parte del
estudiante, la modalidad asignada serd la de evaluacién continua. La eleccién de la modalidad
de evaluacién global supone la renuncia al derecho de seguir evaludndose de las actividades de
la modalidad de evaluacién continua que resten y a la calificacién obtenida hasta ese momento
en cualquiera de las que ya se hayan celebrado. El plazo para elegir la modalidad global serd
durante el primer cuarto del periodo de imparticién de estas o hasta el dltimo dia del

periodo de ampliacién de matricula si este acaba después de ese periodo.
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