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PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Curso académico: 2024/2025

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Cédigo 500469 | Créditos ECTS 6

Denominacion | Organizacion y gestién de servicios educativo-sociales
(espanol)

Denominaciéon | Organization of Management of Social-Educational Services

(inglés)

Titulaciones Grado en Educacion Social

Centro Facultad de Formacion del Profesorado (Caceres)

Semestre 50 | Caracter |Obligatorio

Méddulo Formacion Obligatoria

Materia Gestion y coordinacion educativosocial
Profesor/es

Nombre Despacho Correo-e Pagina web

Jorge Guerra Antequera | 1504-]-9 guerra@unex.es

Maria Caridad Sierra Daza | 1504-0-9 caridadsierra@unex.es

Area de Didactica y Organizacion Escolar

conocimiento

Departamento | Ciencias de la Educacién

Profesor
coordinador
(si hay mas de
uno)

Jorge Guerra Antequera

Competencias

C7/E7. Elaborar y gestionar medios y recursos para la intervencion educativosocial.
CE13-Gestionar y coordinar entidades, equipamientos y grupos, de acuerdo a los
diferentes contextos y necesidades.

C15/E15. Asesorar en la elaboracion y aplicacién de planes, programas, proyectos y
actividades educativosocial.

C17/E17. Elaborar e interpretar informes técnicos, de investigacidn y evaluacion sobre
acciones, procesos Yy resultados socioeducativos.

C20/E20. Utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el ambi-
to de estudio y contexto profesional.

C21/T1. Capacidad de analisis y sintesis.

C22/T2. Organizacién y planificacion.

C23/T3. Comunicacion oral y escrita en la/s lengua/s materna/s.
C24/T4. Gestion de la informacion.

C25/T5. Resolucion de problemas y toma de decisiones.

C26/T6. Argumentacién y razonamiento critico.

C27/T7. Capacidad de autocritica y critica en el trabajo en equipo.
C29/T9. Habilidades interpersonales.

C30/T10. Trabajo en equipo interdisciplinar.

C32/T12. Autonomia en el aprendizaje.
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C33/T13. Adaptacion a situaciones nuevas.

C34/T14. Creatividad.

C35/T15. Liderazgo.

C36/T16. Iniciativa y espiritu emprendedor.

C37/T17. Apertura hacia el aprendizaje a lo largo de toda la vida.
C38/T18. Compromiso ético con la identidad y el desarrollo profesional.
C39/T19. Gestidn por procesos con indicadores de calidad.

Contenidos

Breve descripcion del contenido*

La asignatura pretende una aproximacion a las instituciones educativo-sociales y
especialmente a su dimensidon organizativa y de gestion. Los aspectos que
caracterizan este tipo de instituciones, su gestién y liderazgo y los componentes
organizativos basicos (voluntariado, marketing, financiacidn...) se trabajaran de forma
tedrica, se analizaran y contrastaran en organizaciones concretas, a partir de trabajos
de campo y casos practicos, facilitando que la asignatura tenga un caracter aplicado.

Temario de la asignatura

Denominacion del tema 1: La organizacién de los servicios educativo-sociales
Contenidos del tema 1:

1.1. Los servicios educativo-sociales

1.2. Sentido educativo de las organizaciones: principios para la accion.

1.3. De las burocracias a las organizaciones que aprenden.

Descripcion de las actividades practicas del tema 1: Andlisis de la estructura y
situacion del Tercer Sector de Accidn-Social (TSAS) a través del visionado de videos y
lectura de informes. Identificacion de organizaciones educativo-sociales del entorno
proximo y clasificacién segun los tipos de intervencidon social que desarrollan, la
necesidad social que cubren y la poblacidn destinataria a la que dirigen su accién.

Denominacion del tema 2: La gestidn en los servicios educativo-sociales

Contenidos del tema 2:

2.1. Procesos basicos de gestidn

2.2. Gestion de recursos

2.3. Procesos avanzados de gestidn

Descripcion de las actividades practicas del tema 2: Eleccién y analisis de la gestion de
una Organizacion del Tercer Sector del entorno préximo y su contexto.

Denominacion del tema 3: El Tercer Sector: Situacion actual y retos orientados a la
calidad y excelencia en la gestidn de la intervencién social

Contenidos del tema 3:

3.1. Tercer Sector en Europa: Situacion actual y retos.

3.2. Tercer Sector en Espaifa: Situacidn actual y retos.

3.3. Calidad y excelencia en la gestidn

3.4. Gestionar en el comienzo del siglo XXI

3.5. Disefo y redisefio de los procesos

Descripcion de las actividades practicas del tema 3: Diagndstico de necesidades de
una Organizacion desde 2008 hasta la actualidad, a través de la realizacion de
entrevistas o de cualquier otra técnica. Priorizacidbn de necesidades, estudio de
posibles soluciones y disefio de un Plan estratégico de accidn orientado a la calidad en
la gestion de las organizaciones del TSAS.
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Denominacion del tema 4: El asesoramiento pedagdgico en la gestidon de servicios
educativo sociales

Contenidos del tema 4:

4.1. El asesoramiento

4.2. El liderazgo como funcidn de asesoramiento

Descripcion de las actividades practicas del tema 4: Elaboracion del informe final y
acto de entrega a la entidad. Autoevaluacion.

Actividades formativas

_ Horas Actividad No
Horas de trabajo del Gran | Actividades practicas d? . | presenci
alumno/a por tema seguimie
grupo hto al
Tema Total GG CH L o S TP EP
1 30 10 - 20
2 39 12 1 - 26
3 41 11 4 - 26
4 38 10 2,5 0,5 25
Evaluacion 2 2
TOTAL 150 45 7,5 0,5 97

GG: Grupo Grande (85 estudiantes).

CH: Actividades de practicas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)

L: Actividades de laboratorio o practicas de campo (15 estudiantes)

O: Actividades en sala de ordenadores o laboratorio de idiomas (20 estudiantes)
S: Actividades de seminario o de problemas en clase (40 estudiantes).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, vy lectura de bibliografia.

Metodologias docentes

1. Exposicidn verbal: directiva y/o interactiva. Clases en grupo grande dirigidas a la
exposicion de los diferentes conceptos y procedimientos asociados a la materia con la
ayuda de materiales bibliograficos y audiovisuales.

2. Discusién y debate sobre el contenido de la asignatura. La exposicion verbal se
combina con actividades de discusién y con cuestiones a responder por parte de los
alumnos con objeto de que puedan construir nuevos conceptos a partir de conceptos
conocidos (relacionados con otras asignaturas ya cursadas o con otros temas del
programa con los que existan importantes interrelaciones).

3. Lectura, analisis, comentario y debate de materiales bibliograficos. Visionado,
analisis, comentario y debate de materiales audiovisuales (documentales, peliculas,
etc).

4. Debates y discusién sobre temas de actualidad relacionados con la materia.

5. Andlisis de casos y aprendizaje basado en problemas. Presentacion de diferentes
casos por especialistas y profesionales; visionado de situaciones reales, documentales
cientifico y técnico y exposicion de recursos; analisis de las mismas. Estas actividades
van dirigidas a introducir nociones tedricas y a aplicar competencias de las materias
incluidas a partir de supuestos practicos.

6. Experiencias y aplicaciones practicas.

7. Busqueda y consulta de material bibliografico para realizacién de proyectos.

8. Disefno y desarrollo de proyectos. Esta actividad tiene como objetivo orientar y
coordinar distintos aspectos del proyecto y de las sesiones formativas (delimitaciéon del
objeto del trabajo, estructura, seleccién bibliografica, etc.) de forma autdnoma,
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individual o en pequefios grupos.

9. Presentaciones de diferentes profesionales relacionados con la Educacién Social.

10. Orientacidn, resolucién de las dudas planteadas por el alumno y toma de
decisiones. Seguimiento del trabajo no presencial del alumno. Seguimiento de trabajos
individuales o en pequefos grupos. Consulta y asesoria individual y en grupo.

11. Exposicion de los trabajos realizados de forma autonoma. Esta actividad estd
programada para que los alumnos expongan o presenten los trabajos y los materiales
elaborados de forma auténoma.

12. Estudio de la materia y preparacion de examenes.

13. Realizacion de examenes. Esta actividad tiene la finalidad de evaluar los resultados
del aprendizaje de los alumnos en relacién a los objetivos o competencias que se
planteen en el plan docente de las asignaturas que conformen una materia.

14. Elaboracion individual y grupal de ensayos y trabajos monograficos.

Resultados de aprendizaje

e Que conocen la estructura, modelos y procesos organizativos de los distintos
grupos e instituciones y gestionan adecuadamente la informacion pertinente.

¢ Que saben elaborar y gestionar medios y recursos (C7/E7) aplicando habilida-
des interpersonales (C29/T9), creatividad (C34/T14) y liderazgo (C35/T15).

¢ Que saben gestionar y coordinar entidades, equipamientos y grupos, de acuer-
do a los diferentes contextos y necesidades (C13/E13) aplicando modelos de
gestion por procesos con indicadores de calidad (C39/T19), mostrando capaci-
dad para adaptarse a situaciones nuevas (C33/T13), resolver problemas y to-
mar decisiones (C25/T5) orientadas a la mejora de las entidades; asi como ha-
bilidades interpersonales (C29/T9), creatividad (C34/T14), liderazgo (C35/T15)
e iniciativa y espiritu emprendedor (C36/T16).

e Que saben asesorar en la elaboracion y aplicacion de planes, programas,
proyectos y actividades educativosocial (C15/E15) aplicando habilidades
interpersonales (C29/T9), creatividad (C34/T14), liderazgo (C35/T15) e
iniciativa y espiritu emprendedor (C36/T16).

e Elaborar e interpretar informes técnicos, de investigacion y evaluacidon sobre
acciones, procesos Yy resultados socioeducativos (C17/E17) manifestando
capacidad de analisis y sintesis (C21/T1) y argumentacién y razonamiento
critico (C26/T6).

e Que saben aplicar nuevas las tecnologias de la informacion y la comunicacién
en el ambito de estudio y contexto profesional (C20/E20) y gestionar la
informacién (C24/T4) procedentes de distintas fuentes y canales.

e Que poseen estrategias verbales orales y escritas en espanol durante las
exposiciones orales y en los distintos trabajos que realizan (C23/T3).

e Que saben trabajar en equipo (C30/T10) y mantienen autocritica y critica en
ello (C27/T77).

e Que valoran el compromiso ético del educador social con su identidad y para
su futuro desarrollo profesional (C38/T18) a lo largo de toda la vida (C37/T17).

e Que tienen capacidad para poner en relacion e integrar los diferentes
materiales y contenidos propios, demostrando autonomia en el aprendizaje
(C32/T12)

e Que participan activamente en los Seminarios y en las Tutorias.
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Sistemas de evaluacion

El estudiante tiene derecho a ser evaluado sobre el nivel de adquisicion de las
competencias reflejadas en la asignatura independientemente del nivel de asistencia a
la misma, aunque se tendera hacia la evaluacién continua. En este sentido, se seguira
un sistema de evaluacion con dos modalidades:

Evaluacion continua

Actividades e instrumentos de evaluacion:

1. Examen escrito: prueba objetiva y/o de desarrollo. (40%).

2. Asistencia, participacion, trabajos o cualquier actividad propuesta por el profesor
(60%).

Sistema de calificaciones:

e La calificacion final sera el resultado de la suma de las puntuaciones alcanzadas en
la parte tedrica, es decir, en la prueba tedrica objetiva y/o de desarrollo (40%) y en la
parte practica, mediante el seguimiento de la participacién del alumno/a en las
actividades planteadas por el profesor (60%). Es condicion indispensable alcanzar al
menos un 2 en la prueba final tedrica para aprobar el examen (sobre 4, es decir, un 5
sobre 10). Las actividades de seminario realizadas durante la evaluacién continua no
son recuperables.

Evaluacion final de caracter global

Para superar la asignatura es requisito imprescindible obtener la calificacion de 5 en la/s
prueba/s de evaluacidn y/o los trabajos individuales o colaborativos que formen parte de
la evaluacién continua.

Siguiendo la Normativa de Evaluacion vigente (DOE, N.© 212 de 3 de noviembre de 2020)
la «eleccion de la modalidad de evaluacién global corresponde a los estudiantes, que
podran llevarla a cabo, durante los plazos establecidos para cada una de las convocatorias
de la asignatura». Estas solicitudes se realizaran a través del espacio virtual mediante un
cuestionario con el tipo de evaluacién seleccionada, «durante el primer cuarto del periodo
de imparticion de la asignatura, o hasta el ultimo dia del periodo de ampliacion de
matricula, si este acaba después de ese periodo».

Cuando un estudiante no indique oficialmente su decisién, se entendera que opta por
la evaluacién continua. Una vez elegido el tipo de evaluacion, el estudiante no podra
cambiar dicha opcién en la convocatoria ordinaria de ese semestre y se atendra a la
normativa de evaluacidn para la convocatoria extraordinaria.

Se aplicara el sistema de calificaciones vigente. Los resultados obtenidos por el
alumno en cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de
la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra
afadirse su correspondiente calificacion cualitativa:

- 0 - 4,9: Suspenso (SS)

- 5,0 - 6,9: Aprobado (AP)

- 7,0 - 8,9: Notable (NT)

- 9,0 - 10: Sobresaliente (SB)
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SISTEMA DE TIPOLOGIA PONDERACION
EVALUACION ACTIVIDADES
Pruebas Prueba final 40%
Evaluacion continua Participacion en campus 60%

virtual. Elaboracion de
Portafolios. Exposicion y
defensa de diferentes
Trabajos.
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