POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD

PROGRAMA

FORMATIVO

Procesos Estratégicos

P/ES002 Evaluacion del PDI

P/ES003 Planificacion y politicas PAS

P/ESO0S Andlisis de resultados

P/ESQ06 Publicacién informacién
sobre titulaciones

SATISFACCION

e
Procesos Clave

P/CLO01 Disefio y aprobacion
programas formativos

<

P/CLOO5 Formacion del PAS

P/CLOO8 Formacién continua

\ PR/CLOO1 Extincidn de ensefianzas

PR/CL_RC_102 Reconocimiento de
créditos

PR/CL401 Pruebas de acceso a la
UEx

P/CLO0Y Desarrollo de las ensefianzas

P/CLO11 Gestion de las practicas externa:

P/CLO12 Reclamaciones

>

Lo

GRUPOS DE INTERES

Procesos Soporte

P/SO001 Gestion del servicio de

irevencién

MAPA de procesos del servicio de
bibliotecas

P/SO004 Gestion de quejas,
sugerencias y felicitaciones

P/SO100 Auditorfas internas

PR/S0002 Encuestas de satisfaccion
docente de |os estudiantes

PR/S0004 Evaluacion de la satisfaccion
de las titulaciones oficiales

PR/S0101 Evaluacion de la satisfaccion
de los usuarios con los servicios

PR/S0103 Gestién administrativa
solicitud y pago quinquenios docentes

PR/S0O005 Elaboracién de la memoria
de calidad
PR/SO006 Encuestas de satisfaccion
docente de los estudiantes-centro

PR/SO008 Control de documentaciony
registro

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA




