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1.- OBJETO.

El presente proceso tiene por objeto establecer las actuaciones encaminadas a definir e
implantar la Politica de Calidad de la Facultad de Formacion del Profesorado de la Universidad
de Extremadura, asi como los Objetivos de Calidad especificos y el modo de actuacién, con el
claro propdsito de mejorar el funcionamiento de la Institucién.

La Facultad de Formacidén del Profesorado es una institucion publica que quiere mejorar
tanto en los procesos y procedimientos educativos, en su implicacién con la sociedad
extremefia, como en los administrativos que se realizan en sus instalaciones con el objeto de
incrementar la calidad del proceso formativo de sus alumnos y mejorar las actuaciones
administrativas que de ellas se deriven.

2.- ALCANCE.

La definicién de la Politica y Objetivos de Calidad es un proceso interno que se
desarrolla dentro de la Facultad de Formacién del Profesorado de la Universidad de
Extremadura. Es el primer eslabdn para desarrollar un Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad (SAIC).

Este proceso se inicia cuando el Equipo Decanal define la Politica de Calidad que quiere
aplicar en la Facultad de Formacion del Profesorado. A partir de la definicion de unas directrices

politicas, éstas se concretan en unos objetivos especificos de calidad para cada uno de los
ambitos de actuacion, y finaliza con la modificacidon y mejora de los mismos.

3.- NORMATIVA
Para la definicién inicial y posterior revisién de la Politica de Calidad y los Objetivos
Especificos de Calidad de la Facultad de Formaciéon del Profesorado debera considerar los
siguientes documentos legales y normativas:
3.1.-Internacional
o Criterios y Directrices de Calidad del EEES

3.2.-Estatal

e R.D. 822/2021, de 28 de Septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

3.3.-Universitaria

e Visién y Misidon de la Universidad de Extremadura.
e Politica global de la Universidad de Extremadura.
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e Plan Estratégico de la Universidad de Extremadura.

e Politica de Calidad de la Universidad de Extremadura.
e Estatutos de la Universidad de Extremadura

e Normativas y Reglamentos del Centro.

4.- DEFINICIONES

e Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o instituciéon que se preocupa por el
Centro, sus ensefianzas o los resultados obtenidos.

¢ Objetivo de Calidad: relacion de aspectos, propuestas, intenciones y resultados a
lograr con el propdsito de mejorar la institucion, oferta formativa, unidad o servicios
gue se evaluan.

e Politica de Calidad del Centro: conjunto de directrices que marcan las intenciones y
orientacion del Centro con respecto a la Calidad.

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

El proceso de definicion de la Politica y de los Objetivos de Calidad evoluciona por

diversas fases, como los que se detallan a continuacién.

5.1.- Fuentes de Informacion.

5.2.

e Ley de procedimiento administrativo

e Leyes y normativa de dmbito universitario

e Politica global de la Universidad

e Plan estratégico de la Universidad

e Plan estratégico del Centro

e Criterios y directrices de calidad del EEES

e Normativa y Reglamento del Centro

e Resultados de cursos anteriores

e Satisfaccién, demanda y expectativas de los estudiantes, PDI, PAS y Sociedad

Grupos de interés

e Estudiantes

e PDI

e PAS

e Equipo Directivo de la Facultad de Formacion del Profesorado
e Universidad de Extremadura

e Empleadores

e Sociedad
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5.3.-Desarrollo

La Direccion del Centro nombra un Responsable de Aseguramiento Interno de Calidad
del Centro. A partir de este momento se genera la documentacion relativa a su nombramiento
(P/ESO04_D001), y se propone la composicién de la Comision de Aseguramiento Interno de
Calidad del Centro, presidida por el Responsable del SAIC, a la Junta de Centro. Esta comision
deberad estar formada por una representacién del PDI de las distintas titulaciones que se
imparten en el Centro, asi como algunos miembros del Equipo Directivo, PAS, Estudiantes, y si lo
cree oportuno el Decano del centro, otros grupos de interés. Entre todos ellos definiran la
Politica y los Objetivos de Calidad del Centro. La Junta de Centro aprueba el nombramiento,
recogiéndose en el acta de la reunién (P/ESO04_D002).

Tras el analisis de los elementos contemplados a nivel institucional como fuentes de
informacién y donde se incluye el andlisis de los resultados obtenidos en cursos anteriores, la
Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro procede a la definicidon y/o revisidn
anual de la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro una vez iniciado el curso académico
(P/ESO04_DO003). La Junta de Centro es la encargada de decidir la aprobaciéon o no de estos
objetivos y recogerlo en el acta de la reunion (P/ESO04_D004). En caso de ser rechazada la
propuesta, la Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro volverd a definir unos
nuevos objetivos con las sugerencias realizadas por la Junta de Centro. Cada afio se revisaran,
pudiendo ratificarse o modificarse.

Una vez definidos los objetivos de calidad, y aprobados en la Junta de Facultad, la
Direccién del Centro y la Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro deciden los
mecanismos Yy actividades para su difusion y publicacion, siendo el Responsable del SAIC el
encargado de que se lleve a efecto dicha difusion a través del Proceso de Publicacion de
Informacion sobre Titulaciones (P/ESO06) que posibilita la divulgacion de la Politica y Objetivos
de Calidad a todos los grupos de interés. Para conseguir llevar a cabo su despliegue, se empleara
el resto de procesos que integran el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad. La
Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro, con una periodicidad anual, y al
finalizar cada curso académico realizara una revisién del cumplimiento de los objetivos de
calidad a partir de los elementos contemplados a nivel institucional, recogiéndose en el
documento de revision (P/ES004_DO005). Si tras la revisidn realizada, se comprueba la necesidad
de realizar modificaciones en profundidad de la Politica o de los Objetivos de Calidad del Centro,
la Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro volvera a elaborarlos para ajustarse
a los cambios.

6.- UNIDADES IMPLICADAS.
Los érganos y unidades implicados en el proceso de definicion de la Politica de Calidad y

de los Obijetivos Especificos de Calidad de la Facultad de Formacién del Profesorado (FFP) son
los siguientes:
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Unidad / Organo Puesto Descripcién de tareas
— Proponer el nombramiento del
Responsable del Sistema de
: Aseguramiento Interno de Calidad de la
Equipo Decanal Decano

Facultad de Formacion del Profesorado
siguiendo el procedimiento marcado en
los estatutos de la UEx.

Comisién de
Aseguramiento Interno
de Calidad del Centro

Responsable del Sistema
de Aseguramiento
Interno de Calidad

— Presidir la Comisién de Aseguramiento
Interno de Calidad de la FFP.

— Garantizar la difusion de la Politica y
Objetivos de Calidad de la FFP.

Miembros de la
Comision de
Aseguramiento Interno
de Calidad del Centro

Responsable del Sistema
de Aseguramiento
Interno de Calidad

— Definir la Politica de Calidad de la FFP.
— Establecer los Objetivos Especificos de
Calidad de la FFP.

— Definir las actividades para la difusion
de la Politica y Objetivos de Calidad.

— Revisar la Politica de Calidad y
Objetivos Especificos de Calidad de la FFP.

Junta de Facultad

— Proponer los representantes de cada
sector en la FFP.

— Aprobar la propuesta de los miembros
de la Comisién de Calidad de la FFP.

— Aprobar la Politica y Objetivos de
Calidad del Centro

7.- DOCUMENTOS.

El proceso de definicion de la Politica de Calidad y de los Objetivos Especificos de
Calidad generard y utilizara los siguientes documentos:

oP/ES004_D001. Nombramiento del Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad de la Facultad de Formacion del Profesorado

e P/ES004_D002. Acta/Documento nombramiento miembros electos SAIC del Centro.

e P/ES004_D003. Definicién anual de la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro.

e P/ES004_DO0O04. Acta de aprobacién de la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro.
e P/ES004_DO005. Revisién del cumplimiento de los Objetivos de Calidad del Centro.
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8.-DIAGRAMA.

INICIO

¥
Nombramiento Responsable de
Aseguramiento Interno de Calidad del P/ESO04 DOOA
Centro -

DECANO

¥

Mombramiento de los miembros electos de
la Comision del Sistema de Aseguramiento
Intermo de Calidad del Centro FIES004_D002

JUNTA DE CENTRO m

Definicion anual de la Politica v los
Objetivos de Calidad del Cenfro

COMISION DE ASEGURAMIENTOD

INTERNO DE CALIDAD DEL CENTRO J\-_

Y
Aprobacion de la Politica y los Objetivos de

Calidad del Centro o |F/ES004_D0O0D4

JUNTA DE CENTRO m

h 4

P/ES004_D003

h J

Definicion de nuevos objetivos de
Calidad del Cenfro con las
sugerencias aportadas porla
Junta de Ceniro

iSe aprueba?
COMISION DE

ASEGURAMIENTO INTERNO
DE CALIDAD DEL CENTRO

Difusion y Publicacion

RESPONSABLE DEL SAIC

h 4
Revision del cumplimiento de los Objetivos
de Calidad del Centro F/ES004_D0O0S

COMISION DE ASEGURAMIENTO
INTERNO DE CALIDAD DEL CENTRO

FIN
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

El responsable del seguimiento y evaluacion del proceso de definicion de la Politica de
Calidad y de sus objetivos sera el Responsable del SAIC de la Facultad de Formacién del
Profesorado. Sera, ademds, el que convoque las reuniones de la Comision de Aseguramiento
Interno de Calidad de la Facultad de Formacion del Profesorado para, junto con los
coordinadores de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones, proceder al estudio y analisis de
los resultados y evaluar el cumplimiento de cada uno de los Objetivos propuestos. Para ello, los
indicadores a tener en cuenta seran:

- Objetivos de Calidad.

- Grado de consecucién de los mismos.

10.-ARCHIVO

Los archivos generados en el proceso son los que se detallan a continuacién, indicando
el formato en que se recogen, el responsable de su custodia y el tiempo de conservacion.

Identificacion del registro Soporte de Responsable Tiempo de
archivo custodia conservacion
P/ESO04_DO0O01: Documento Decanoy
de nombramiento del Informatico Responsable del Indefinido
Responsable del SAIC SAIC
P/ES004_DO002: Acta
nombramiento de los .
. L . Secretaria del ) .
miembros de la Comisidn de Informatico Cinco afios
. Centro
Aseguramiento Interno de
Calidad del Centro
P/ES004_DO003: Politica y Responsable del
Objetivos de Calidad del Informatico P Cinco afios
SAIC
Centro
P/ES004_D004: Acta de Secretaria del
iy " . Centroy . o
aprobacién de la Politica y Informatico Cinco afios
Objetivos de Calidad Responsable del
: SAIC
Secretaria del
P/ESO04_DO0O05: Revision de la Informatico Centroy Cinco afos
Politica y Objetivos de Calidad Responsable del
SAIC
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11. -HISTORICO DE CAMBIOS

EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
1¢ 2009 Primera ediciéon
22 09/11/2015 Revisidon del documento y correccion de algunas erratas

Revisién documento, simplificacion y correccion de
errores encontrados a lo largo del texto. Eliminacion de
una de las evidencias por ser innecesaria, asi como
clarificacion de las restantes.

32 05/06/2017

Revision y adecuacion de los términos y formatos a aplicar
42 Diciembre 2020 | a los nuevos documentos del SAIC. Modificacién del
diagrama de flujo.

Actualizacion de informacién complementaria de acuerdo
52 Julio 2022 a las sugerencias y propuestas de la auditoria externa:
Concrecion de indicadores
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