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1.- OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto regular el modo en que la Facultad de Formacion
del Profesorado de la Universidad de Extremadura, tramita y desarrolla la encuesta de
satisfaccion del estudiante con la actividad docente del profesorado. Para ello, se describen un
conjunto de actividades relacionadas tanto con el proceso de realizacién de las encuestas como
las relativas a la comunicaciéon y entrega de los informes con los resultados obtenidos recibidos
de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC).

Este procedimiento desarrolla el Proceso general de la UEx sobre la evaluacién del
profesorado (P/CLO01) y el Procedimiento general de la UEx sobre la Encuesta de Satisfaccion
Docente de los Estudiantes (PR/S0002).

2.- ALCANCE

El proceso es de aplicacion a todo el profesorado que imparte docencia en la Facultad
de Formacion del Profesorado de la Universidad de Extremadura. La encuesta se realizard en
todas las asignaturas de las titulaciones oficiales impartidas en el centro, salvo en aquellas con
caracteristicas especiales como son las practicas en empresas, Trabajo Fin de Grado/Master o
seminarios.

Para cada asignatura y grupo de actividad, los estudiantes valoraran la actividad
docente de todos los profesores que hayan impartido docencia.

Este es un proceso interno de la Facultad de Formacion del Profesorado, elaborado de
acuerdo a las directrices establecidas por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) vy
normativa de la Universidad de Extremadura en esta materia.

3.- NORMATIVA

3.1. Estatal.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y
garantia de los derechos digitales.

3.2. Propia de la UEx

e Estatutos de la Universidad de Extremadura (Decreto 65/2003, de 8 de mayo,
publicado en DOE de 23 de mayo de 2003), y modificados por Decreto
190/2010, de 1 de octubre (DOE 07/10/2010).

e Programa de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado la Uex.

e Normativa reguladora de las encuestas sobre la docencia de la Comisién
Coordinadora de Evaluacion de la Docencia de la Universidad de Extremadura.

e Normativa de la encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente
en la UEx (aprobada por el consejo de Gobierno el 23 de Marzo de 2017)
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e Programa de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de la
Universidad de Extremadura, aprobado por Consejo de Gobierno el 21 de
diciembre de 2021

4.- DEFINICIONES

e Actividad docente: Actividad realizada por el profesorado para conseguir los
objetivos establecidos en el proceso de ensefianza —aprendizaje.

e Comisién de Evaluacidn Docente de Centro (CEDC): Constituidas por el
Decano/Director, cinco profesores y tres alumnos elegidos por la Junta de
Centro, tiene como funciones aprobar el procedimiento de realizacién de las
encuestas de satisfaccién de los estudiantes elaborado por el Responsable del
SAIC, el informe de cargo académico sobre el cumplimiento de las obligaciones
docentes de profesorado elaborado por el Decano y proponer a la Junta de
Centro o al Consejo de Gobierno las acciones que sean pertinentes parala mejora
de la calidad de ladocencia en el centro y en la UEx.

e Proceso ensefianza-aprendizaje: Desarrollo de acciones de ensefianza vy
aprendizaje conducentes a conseguir la formacion y capacitacién del alumno de
acuerdo a los objetivos del programa formativo.

e Satisfaccion de los estudiantes: Percepcion de los estudiantes respecto al
programa formativo y el proceso ensefianza-aprendizaje.

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

El procedimiento de realizacion de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con las
actividades docentes se desarrolla a través de dos subprocedimientos secuenciales. En primer
lugar, se detalla la secuencia de actividades necesarias para la realizacién de las encuestas. En
segundo lugar, se describe el procedimiento de comunicacién y entrega de los informes a los
profesores evaluados, con los resultados del nivel de satisfaccion de los estudiantes con la
docencia.

5.1. SUBPROCEDIMIENTO 1.
Preparacion y realizacion de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la actividad
docente

Este proceso se inicia con la preparacion de la documentacién por parte de la Unidad
Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) de la UEx. De acuerdo con la normativa prevista por la
Universidad, dicha documentacién estad formada por un documento con el listado de profesores
a evaluar y sus respectivas asignaturas, asi como el cédigo ético, que serd enviado a la direccién
de cada centro. Esta documentacion se enviara a la Direccién del centro en el Ultimo tercio del
periodo lectivo de cada semestre dentro del curso académico, o anteriormente si las
circunstancias de la imparticion de la docencia asilo requieren.
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Preparacién de la documentacién

El Responsable del SAIC, utilizard el listado de asignaturas y profesores objeto de
evaluacién para configurar la lista de encuestados y encuestadores, cumpliendo la normativa
elaborada por la UTEC sobre la Encuesta de Satisfaccién del Estudiante con la Actividad Docente.
Cada semestre, el Decano y Responsable de Calidad realizardn una convocatoria de seleccion de
encuestadores, que son quienes se encargaran de realizar las evaluaciones a todo el
profesorado. En caso de que en algin semestre no haya candidatos, el/la Responsable de
Calidad realizard un listado de emparejamientos encuestadores-encuestados entre los
profesores que deben evaluarse.

Las encuestas se realizardn a través de una aplicacién web cuyo enlace sera facilitado
por el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia, junto con las credenciales para acceder al mismo.
Dichas credenciales se facilitaran a las personas que realizaran la labor de encuestadores tras el
cumplimiento del cddigo ético que deberdn firmar y subir a una aplicacién telematica creada
por el Decano. Del mismo modo, desde el Vicerrectorado se enviardn las instrucciones a seguir
tanto por el centro como por los encuestadores.

Convocatoria de la Comision de Evaluacidn Docente del Centro

En el plazo maximo de una semana desde la recepcién de la documentacién, el/la
Responsable de Calidad, con el apoyo del Decano, convocard a la Comisién de Evaluacion
Docente del Centro (CEDC), la cual se encargara de la organizacion y programacién del proceso
de pase de encuestas a los alumnos del centro, tomando las decisiones relacionadas con el
mismo. En esta reunién:

a) Se aprobarad el listado de encuestadores-encuestados que ha elaborado el Responsable
de Calidad. Este listado estara reflejado en una hoja de registro (PR/SO006_D001) donde se
detallard el nombre de todos los profesores, las asignaturas que imparten, asi como
el encuestador asignado a cada uno de ellos. En caso de que no hubiera
encuestadores voluntarios, se llevard a aprobacion el listado de emparejamientos
encuestadores-encuestados elaborado igualmente por el Responsable de Calidad.

b) Se fijara el calendario o periodo temporal en el que se va a pasar la encuesta a los
alumnos.

c) Se concretaran las fechas y las aulas en la que se pasard la encuesta para cada una de
las asignaturas impartidas en el centro, que en todo caso, salvo causas debidamente
justificadas, debe coincidir con el horario y lugar de imparticion de la asignatura

Con toda esta informacién se levantard un acta de la reunion que sera archivada por
el/la Responsable del SAIC (PR/SO006_D002).

Comunicacion al Profesorado

Tras la reunién celebrada por la Comisidn de Evaluacion Docente del Centro, y una vez
estd ya preparada toda la documentacion, el/la Responsable de Calidad enviard un correo
electrdnico a todo el profesorado, informando del proceso de pase de encuestas, instrucciones
y del periodo establecido para el mismo.
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Realizacion de las encuestas

Las encuestas se realizardn de forma on line, pero presencialmente en el aula. Los
estudiantes deben disponer de un dispositivo electrénico (portatil, tablets o movil) conectado a
Internet para poder responder a la encuesta. El profesor encuestador realizard las encuestas en
los plazos que se hubieran fijado siguiendo las instrucciones recibidas por la Comision de
Evaluacion Docente del Centro, y de acuerdo con la normativa prevista por la Universidad de
Extremadura. Cualquier incidencia que sobrevenga en la realizacién de las mismas deberd
ponerse en conocimiento del Responsable de Calidad, quien llevard un registro de las mismas
(PR/SO006_D003).

Control del proceso.

Cuando haya finalizado el periodo de encuestacién, el/la Responsable de Calidad
archivara las posibles incidencias habidas durante el pase de encuestas (PR/SO006_D003).

SUBPROCEDIMIENTO 2:
Comunicacion y entrega de los informes con los resultados del proceso a los profesores
evaluados

Desde el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia se enviard de oficio a cada profesor el
informe individual de resultados de sus asignaturas. Independientemente de la temporalidad de
la asignatura, dicha comunicacién se hara a principios del curso académico siguiente, de forma
que el informe contenga las puntuaciones obtenidas por el profesor, pero también una
comparativa con el valor medio de la UEx, del centro, del departamento y de la titulacion.

Desde la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad se enviara una notificacién por email a
todos los docentes evaluados con el acceso a la aplicacion repositorio de los informes de
resultados. Una vez que el profesor haya accedido a la plataforma se entendera notificado a
todos los efectos de plazos establecidos en el articulo 16.1 de la Normativa sobre la Encuesta de
Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente en la UEx, independientemente de si se
descargan o no los informes de resultados.

A todos aquellos docentes que transcurridos 15 dias habiles no hubieran accedido a la

plataforma repositorio de los informes de resultados, le seran enviados por la UTEC a través de
cualquier medio que acredite su recepcién por el profesor.
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6.- UNIDADES IMPLICADAS
Unidad / Organo Puesto Descripcion de tareas

Vicerrectorado de Calidad y
Estrategia

Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad (UTEC)

— Envio de la documentacion de las
encuestas de satisfaccion docente a
los Centros

— Comunicacion al profesorado de
los resultados de las encuestas de
satisfaccion docente

Comision de Aseguramiento
Interno de Calidad del Centro

Decano
Responsable del SAIC

— Convocar a la CEDC

Comisién de Evaluacion
Docente (CEDC) del Centro

— Determinar la organizaciony
programacién del pase de |las
encuestas

Comision de Aseguramiento
Interno de Calidad del Centro

Responsable del SAIC

— Preparacion de la documentacion
sobre las encuestas de satisfaccion
docente

— Comunicacion de la informacién al
profesorado de las indicaciones a
tener en cuenta en el pase de

encuestas, asi como el periodo
establecido
— Gestionar 'y registrar las
incidencias

Profesores encuestadores

— Realizar el pase de la encuesta, y
comunicar posibles incidencias al
Responsable del SAIC

7.- DOCUMENTOS

e PR/SO006_D001. Listado de asignaturas y profesores a evaluar
e PR/SO006_D002. Acta de la reunion de la CDEC del Centro
e PR/SO006_DO003. Registro de incidencias elaborado por el Responsable del SAIC.
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8.- DIAGRAMA
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Una vez terminado todo el proceso de pase de encuestas de satisfaccién docente, el/la
Responsable de Calidad evaluara el cumplimiento de todo el procedimiento. Al finalizar el
mismo propondrd, si procede, la modificacion de algun aspecto a la Comisién de Evaluacién
Docente del Centro. Para este procedimiento, los indicadores son:

Listado de profesores objeto de evaluacién
Incidencias resultantes del proceso de evaluacion

10.- ARCHIVO
Identificacion del registro Soporte de Responsable custodia Tiempo de
archivo conservacion
PR./SOO%—DOOL Listado de Informatico Responsable del SAIC 1 afio
asignaturas y profesores
PR/SO006_D002: Acta de la
reumon.</:|e la Comision de Informatico Responsable del SAIC Indefinido
evaluacion Docente del Centro
(CEDC)
, . Vicedecano/a de
rni/ijgr?gggDOO& Registro de Informatico Planificaciéon Académica 1 afio
Responsable del SAIC

11.- HISTORICO DE CAMBIOS

Edicion

Fecha

Modificaciones

19

09/2014

Iniciacidon del Proceso

09/2017

Revision y simplificaciéon. Modificacion del proceso de
comunicacién al profesorado de los resultados de la
encuesta de satisfaccion docente

Marzo 2021

Revision y adecuacion de los términos y formatos a aplicar
a los nuevos documentos del SAIC. Revision del
procedimiento y de las personas implicadas. Modificacién
del diagrama de flujo.

Julio 2022

Actualizacion de informacion complementaria de acuerdo
a las sugerencias y propuestas de la auditoria externa:
Concrecién de indicadores

Enero 2023

Actualizacion en funcién de la modificacién de la
metodologia de pase de las encuestas de satisfaccién
docente elaborada por el Vicerrectorado de Calidad vy
Estrategia
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