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Facultad

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL e
SAIC IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE FORMACION DEL
PROFESORADO
(22/07/2022)

GRITEIREIDAR 3F P1TAINADUSS

1. No conformidades menores
1.1. Texto de la no conformidad menor 1

N2 No Conf ncl

SubcriterioAUDIT 3.1

La Memoria anual de calidad del Centro (curso 2020/21) no incluye
informacion sobre las 2 quejas vinculadas a esta Facultad que aparecen
en el Informe anual de quejas, sugerencias y felicitaciones elaborado por
Justificacion | 'a UTEC para el curso 2020/21. El proceso P/SO004_UEX: Gestion de
quejas, sugerencias y felicitaciones establece en su apartado 5 que los
responsables de calidad de los centros incluirdn la informacion

correspondiente en su memoria anual de calidad.

1.1.1. Analisis de la/s causa/s

En la pagina web del centro esta disponible la informacién sobre el formulario de quejas,
sugerencias y felicitaciones, que ha elaborado el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia, y que
puede utilizar cualquier miembro del Centro (PDI, estudiantes, PAS), obteniendo respuesta
por parte de la direccion del Centro. Si es cierto que, aunque tenemos un registro de todas las
comunicaciones que se nos llegan al buzén, en el informe del Buzén de Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones elaborado por la UTEC, se refleja solamente la informacién del nimero de
quejas que ha recibido nuestro centro, no detallando la resolucién, ni las sugerencias y/o
felicitaciones.

El procedimiento seguido por la persona de la UTEC responsable del buzén, una vez admitida
a tramite, es trasladar la queja al centro solicitandole la informacion necesaria para proceder
con el tramite. La comisién correspondiente traslada la resolucidn de la queja al solicitante y
le comunica el resultado al centro. En el caso de que atafia a personas, no se considera
pertinente incluir informacidn especifica en el informe anual.

La direccion del centro si que hace un seguimiento para aportar toda la informacion
requerida, poniéndose en contacto con la persona o servicio del que se han quejado y

elaborando el informe pertinente que traslada a la UTEC. Es por ello, y teniendo en cuenta el
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Facultad

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL e
SAIC IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE FORMACION DEL
PROFESORADO

EX (22/07/2022)

escaso numero de quejas recibida, que no hemos utilizado estos datos en el informe anual del
centro del curso 2020/21.

No obstante, para atender a la no conformidad planteada por el equipo auditor, en aras a
cumplir con lo especificado en el procedimiento, se incluirdn en los informes anuales la
informacion relativa a las quejas, sugerencias y felicitaciones que correspondan al centro

especificandose, cuando sea posible el motivo y la resolucidn de la queja.

1.1.2. Accién/es a desarrollar
Accidn 1. Se procede a incluir en el Informe Anual del Centro del curso 2020-21 un punto de
Buzon de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones donde se refleja los datos que son publicados

en el informe anual elaborado por la UTEC.

Evidencia:
Informe Anual del Centro (Curso 2020-21). Pagina 10

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/profesorado/archivos/ficheros/saic/informes-

anuales-sgic/informes-anuales-2020-2021/PR _SO005 D002.pdf

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:

Responsable del SAIC

Plazo de ejecucion

Finalizado

1.2. Texto de la no conformidad menor 2

N® No Conf nc2

SubcriterioAUDIT 3.1

No se evidencia el registro P/CLO03_D0016 Memoria Anual, que ha de

elaborar el Secretariado de Relaciones Internacionales, conforme a lo

Justificacion . g -
f establecido en el proceso P/CLO03_UEX: Gestion de Movilidad de
Estudiantes.
5
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PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL e
SAIC IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE FORMACION DEL
PROFESORADO
(22/07/2022)

LRSI

univiiioes o

EX

1.2.1. Analisis de la/s causa/s
Desde 2019, en el informe anual a Claustro del rector se incorpora un apartado en el que se
especifican las acciones llevadas a cabo en los tres ejes fundamentales en los que se basa el
proceso de internacionalizacién de la UEx: el impulso a los programas de movilidad, la
participacion en proyectos internacionales y el aumento de su presencia en redes, alianzas y
consorcios internacionales.
Las memorias del Secretariado de Relaciones Internacionales son presentadas anualmente en
la Comisién de Programas de Movilidad de la Universidad de Extremadura y remitidas a todos
los Vicedecanos y Vicedecanas de Relaciones Internacionales de los diferentes centros de la
UEXx.
De las reuniones previas con el mencionado Secretariado y la Unidad Técnica de Calidad
relativas al proceso, se ha llevado a cabo la modificacién de su redaccién, con miras a que en
él se recojan las actualizaciones de la descripcion de los protocolos de movilidad y los
documentos a generar. Dicho documento estda en proceso de revisién por la Comision de
Mejora del SAIC-UEx y sera presentado en breve para su aprobacién por parte de la Comision
de Aseguramiento de Calidad de la UEx.
Ante la no conformidad indicada por el equipo auditor, desde el Vicerrectorado de Calidad y
Estrategia se ha contactado con el Vicerrectorado de Estudiantes Empleo y Movilidad, del cual
depende el Secretariado de Relaciones Internacionales (RRIl) para recordarles que de acuerdo
con lo establecido en el proceso P/CLO03-UEx deberian publicar la memoria anual especificada
en el proceso (registro P/CLO03_D0016). El RRII atiende la recomendacién del vicerrectorado y

publica las memorias anuales de actividades correspondientes.

1.2.2. Accién/es a desarrollar
Accion 1. Elaborar y publicar la memoria anual de las actividades realizadas por el
Secretariado de Relaciones internacionales que incluya la informacidn relativa al programa de

movilidad del estudiantado.
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Facultad

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL e
SAIC IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE FORMACION DEL

GRITEIREIDAR 3F P1TAINADUSS

PROFESORADO
EX (22/07/2022)
Evidencia:
URL:

https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/secretariados/sri/memorias-

anuales-rrii

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:

Director del Secretariado de Relaciones Internacionales

Plazo de ejecucion

Finalizado.

Accidon 2. Revision, adaptacion y actualizacién del procesoP/CLO03-UEx a las nuevas

estrategias de internacionalizacidon de la UEx.

Evidencia:
Documento actualizado del proceso P/CLO03-UEx que, una vez aprobado, serd accesible desde
el espacio destinado a la descripcion de los procesos y procedimientos del SAIC-UEx en la web

del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia.

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:
Comisién De Mejora de SAIC-UEx y Comision de Aseguramiento De Calidad de la UEx.

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia

Plazo de ejecucion

Septiembre 2022.
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Facultad

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL e
SAIC IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE FORMACION DEL
PROFESORADO
(22/07/2022)

GRITEIREIDAR 3F P1TAINADUSS

1.3. Texto de la no conformidad menor 3

N® No Conf nc3

SubcriterioAUDIT 4.4

No se evidencia el registro P/CLO04_D006 Memoria Anual del Plan de
Formacidn, que ha de elaborar la direccion del Servicio de Orientacion y
ey Formacion Docente (SOFD), conforme a lo establecido en el proceso

P/CLO04_UEX: Formacion del PDI

1.3.1. Analisis de la/s causa/s

Anualmente el SOFD elabora el plan de formacién del PDI a partir de la consulta al
profesorado y personal de administracidn y servicios. Para ello realiza una convocatoria para
la deteccidn de necesidades formativas del personal de la UEX. Los resultados de esa
convocatoria son publicados en la pagina web del servicio. A partir de dicho informe de
resultados, el servicio elabora una convocatoria para la presentacion de propuestas de
acciones formativas que conformaran el Plan de Formacién del Profesorado. Toda la
informacion relativa a las funciones e histérico de memorias de actividades del SOFD se
encuentran disponibles en:

https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/sofd/funciones

Bien es cierto, como apunta el equipo auditor, que no esta publicado un Unico documento
que recopile los resultados globales del Programa de Formacion del Profesorado como se
indica en el proceso P/CLO04. Dichos resultados si que se incluyen en el informe anual a
claustro del rector, que incorpora un apartado dentro del Vicerrectorado de Planificacidon
Académica especifico correspondiente al Servicio de Orientacion y Formacion Docente. En él
se muestran los resultados relativos a n2 de talleres, n? horas formativas, n? de matriculados,
etc. Por otra parte, el informe anual sobre Politica y Objetivos de Calidad, en el apartado
correspondiente a Inversion y oferta de formacion del PDI y del PAS, incluye también la
distribucion por sedes de los cursos y tipologia de los mismos.

Ante la no conformidad indicada por el equipo auditor, desde el Vicerrectorado de Calidad y
Estrategia se ha contactado con el Vicerrectorado de Planificaciéon Académica, del cual

depende el Servicio de Orientacion y Formacion Docente, para recomendarles que de acuerdo
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Facultad

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL e
SAIC IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE FORMACION DEL
PROFESORADO
(22/07/2022)

con lo establecido en el proceso P/CLO04-UEx deben publicar la memoria anual especificada

en el proceso (registro P/CLO04_DO006). El SOFD atiende la recomendacion del vicerrectorado

y publica las memorias anuales de actividades correspondientes a los afios que no estaban

disponibles.

1.3.2. Accién/es a desarrollar

Accion 1. Incluir en la web del servicio las memorias anuales de los anos, 2019, 2020, 2021

Evidencia:

URL:

https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/sofd/funciones

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:

Director del Servicio de Orientacidn y Formacién Docente

Plazo de ejecucion

Finalizado.

2. Observaciones (OBS)

2.1. Observacion 1 (OBS1)

OBS1

El procedimiento PR/SO008_FFP Control de Documentacion y Registro establece
en el anexo PR/SO008 FP_Al: Estructura del Manual de Calidad y de los
Procesos y Procedimientos que la estructura de tales procesos y procedimientos
debe incluir en el apartado de “Seguimiento y evaluacion” el indicador o
indicadores que sirvan para evaluar el proceso. En contra de lo establecido, los
procesos y procedimientos siguientes no incluyen indicadores en el mencionado
apartado de seguimiento y evaluacion que permitan evaluar el proceso:
P/ESO04_FFP, P/ESO05 FFP, P/ESO06_FFP, P/CLO09_FFP, P/CLO10_FFP,
P/CLO11_FFP, P/SO005_FFP, PR/SO005_FFP, PR/SO006_FFP
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Facultad

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL e
SAIC IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE FORMACION DEL
PROFESORADO

EX (22/07/2022)

2.1.1. Andlisis de la/s causa/s
En los procesos mencionados, falta reflejar los indicadores en el apartado seguimiento vy
evaluacion por una cuestion de simplificacion, ya que el apartado siguiente, donde se reflejan
las evidencias del proceso o procedimiento, van implicitos el andlisis de los indicadores a tener
en cuenta para elaborar algunas de esas evidencias. Adicionalmente, el desarrollo del
proceso/procedimiento muestra el modo en que se han tenido en cuenta los indicadores para

su analisis.

2.1.2. Accién/es a desarrollar
Accién 1. Se procede a incluir los indicadores en el apartado Seguimiento y evaluacion en
todos los procesos/procedimientos que faltaban y observados por los auditores
(P/ESO04_FFP, P/ESO05_FFP, P/ES006_FFP, P/CLO09_FFP, P/CLO10_FFP, P/CLO11_FFP,
P/SO005_FFP, PR/SO005_ FFP, PR/SO006_FFP). Es de sefialar, asimismo, que nos permitira
clarificar sustancialmente la mencidn de todos los indicadores en el informe anual del centro,

eliminando cualquier confusién acerca de los mismos.

Evidencias:

Proceso (P/ESO04_FFP). Pagina 8. P_ES004 FFP.pdf (unex.es)

Proceso (P/ESO05_FFP). Pagina 7. P_ES005 FFP.pdf (unex.es)

Proceso (P/ESO06_FFP). Pagina 8. P_ES006 FFP.pdf (unex.es)

Proceso (P/CLO09_FFP). Pagina 12. P_CL0O09 FFP.pdf (unex.es)

Proceso (P/CLO10_FFP). Pagina 11. P_CL0O10 FFP.pdf (unex.es)

Proceso (P/CLO11_FFP). Pagina 13. P_CL0O11 FFP.pdf (unex.es)

Proceso (P/SO005_FFP). Pagina 8. P_SO005 FFP.pdf (unex.es)

Proceso (PR/SO005_FFP). Pagina 8. PR_SO005 FFP.pdf (unex.es)

Proceso (PR/SO006_FFP). Pagina 9. PR_SO006 FFP.pdf (unex.es)

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:

Responsable del SAIC
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Facultad

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL e
SAIC IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE FORMACION DEL
PROFESORADO
(22/07/2022)

GRITEIREIDAR 3F P1TAINADUSS

Plazo de ejecucion

Finalizado

2.2. Observacion 2 (OBS2)

Reactivar el procedimiento PR/SO101_UEX (UTEC): Evaluacién de la satisfaccion
OBS2 de los servicios universitarios, puesto que el informe de evaluacion de los

servicios mds reciente es el de Biblioteca, en el curso 2019/20

2.2.1. Andlisis de la/s causa/s

Con motivo de la pandemia originada por COVID se decidié paralizar el pase de cuestionarios
en papel como medida preventiva sanitaria.

Se intentd gestionar una metodologia online con el servicio de la UEx correspondiente, pero
debido a la situacidn, con el confinamiento, el teletrabajo y la docencia online, se tuvieron que
priorizar las tareas y la universidad considerd dejar aparcados estos cuestionarios hasta que se
solucionasen las demads cuestiones que requerian una solucidon mas rapida.

La Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad, consciente de la situacidn, programdé como
alternativa la opcién de recopilar informaciéon de otros cuestionarios del SAIC donde se
encontrase la satisfaccion de los grupos de interés respecto a los servicios universitarios y los

recursos materiales disponibles.

2.2.2. Accidon/es a desarrollar
Accidn 1. Publicar el informe de situacidn de los ultimos cursos académicos a partir de las
encuestas transversales y las propias de los Centros que miden distintos aspectos de los

servicios universitarios, asi como de instalaciones y recursos materiales

Evidencia

https://www.unex.es/organizacion/servicios-

universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/evaluacion-acreditacion-y-mejora-servicios-

uex/Informe 2022.pdf
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Facultad

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL e
SAIC IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE FORMACION DEL
PROFESORADO

EX (22/07/2022)

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:
Directora UTEC
Gestor de Calidad de la UTEC

Técnico en estadistica de la UTEC

Plazo de ejecucion

Finalizado

Accidén 2. Una vez que ha finalizado la pandemia provocada por la COVID, reiniciar el
procedimiento, planificando, en septiembre, los servicios a evaluary empezar a ejecutarlo

segun se dicta en el documento.

Recursos comprometidos (Humanos, técnicos, econémicos...)
Vicerrectora de Calidad y Estrategia

Directora de Calidad

Directora de la UTEC

Gestores de Calidad de la UTEC

Técnicos en estadistica de la UTEC

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:
Directora UTEC
Gestores de Calidad de la UTEC

Técnicos en estadistica de la UTEC

Plazo de ejecucion

Julio 2022
12
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PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL e
SAIC IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE FORMACION DEL
PROFESORADO
(22/07/2022)
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2.3. Observacién 3 (OBS3)

Establecer de manera mds concreta en el SAIC la sistemdtica de rendicion de
cuentas del Centro, identificando, por ejemplo, los documentos/informacion que
se va a utilizar para la rendicion de cuentas, identificando a los grupos de interés
OBS3 diferenciados que se les va a rendir cuentas con tales documentos/informacion,
e identificando claramente cdmo y cudndo el drgano responsable debe rendir

cuentas a los mismos (Directrices 1.6, 2.6, 3.5, 4.7, 5.6, 6.6, 7.5 AUDIT).

2.3.1. Andlisis de la/s causa/s

Desde la Facultad de Formacion del Profesorado, existe una continua informacion a los
diferentes grupos de interés, tanto a través de la Comisién de Aseguramiento Interno de
Calidad, como a través de la Junta de Facultad. Las comisiones de calidad de las titulaciones,
asi como el Responsable de Calidad elaboran los informes anuales de los titulos y el Informe
Anual del Centro respectivamente, tras el analisis de los resultados fundados en los
indicadores propuestos por el Vicerrectorado de Calidad, basandose al mismo tiempo en los
criterios del AUDIT, como aquellos que la comisidon de calidad del centro ha considerado
adecuados para reflejar en los diferentes informes. Todos los informes son aprobados en la
Comisién de Aseguramiento Interno del Centro, como en la Junta de Facultad, siendo
previamente facilitados a los diferentes grupos de interés que conforman, tanto las
comisiones como la Junta de Centro (PDI, PAS, estudiantes). Igualmente, y tras su aprobacién
son publicados en la pagina web del centro. Asimismo, en el Proceso de Publicacion de la
Informacion sobre Titulaciones (P/ES006), se especifica la informacion a publicar y los grupos

de interés.

2.3.2. Accién/es a desarrollar
Accidon 1. Se procede a especificar un apartado en el Manual de Calidad, que refiera los
diferentes grupos de interés a los que va dirigida la informacion del SAIC, junto con la

informacion de aquellos documentos que se dirijan a estos grupos de interés.
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Facultad

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL e
SAIC IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE FORMACION DEL
PROFESORADO

EX (22/07/2022)

Evidencia
Manual de Calidad (8 ed.). Paginas 9y 10

https://www.unex.es/conoce-la-

uex/centros/profesorado/archivos/ficheros/saic/manuales/Manual%20de%20Calidad-

8%20edicion.pdf

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:

Responsable del SAIC

Plazo de ejecucion

Finalizado

2.4. Observacion 4 (OBS4)

Integrar de forma mds especifica en el SAIC el procedimiento seguido por la
OBS4 Universidad y el Centro para el control, revision y mejora continua del SAIC y de

la documentacion que le da soporte (Directriz 8.1 AUDIT).

2.4.1. Andlisis de la/s causa/s

El drgano responsable de revisar el funcionamiento del SAIC-UEx y de garantizar los planes de
mejora continua es la Comisidn de Aseguramiento de Calidad de la UEx. Este érgano revisa y
aprueba el informe anual de cumplimiento de los objetivos de calidad de la UEX. No obstante,
y teniendo en cuenta las recomendaciones del equipo auditor, se ha creido conveniente
incluir en un apartado especifico de la web del vicerrectorado con la informacidn relativa al
protocolo de seguimiento y actualizacion de procesos y procedimientos del SAIC de la UEx, asi
como quienes son los responsables del control de documentacién de los mismos.

Anualmente en el informe anual del rector a claustro, asi como en el correspondiente sobre
politica y objetivos de calidad elaborado por el vicerrectorado se indican aquellos procesos y
procedimientos que han sido creados o modificados. No obstante, desde el vicerrectorado se

incluird en el informe sobre politica y objetivos de calidad correspondiente a 2022, un anexo
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Facultad

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL e
SAIC IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE FORMACION DEL
PROFESORADO
(22/07/2022)
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en el que especifique el procedimiento seguido anualmente para el control revisién y mejora

del SAIC.

2.4.2. Accidon/es a desarrollar
Accién 1. Incluir en la pagina web de la UEx correspondiente al SAIC los protocolos de revision

de los procesos y procedimientos y de la descripcidon documental.

Evidencia:

https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/oficinas/calidad/calidad/sistema-

interno-de-garantia-de-calidad/protocolo-de-seguimiento-de-procesos-y-procedimientos.

https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/oficinas/calidad/calidad/sistema-

interno-de-garantia-de-calidad/protocolo-de-control-de-documentacion-y-registro.

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia

Plazo de ejecucion

Finalizado.
Accidn 2. Incluir en el informe sobre politica y objetivos de calidad un anexo en el que se
especifique la informacion relativa al control, seguimiento y mejora de los procesos vy

procedimientos del SAIC de la UEx.

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia

Plazo de ejecucion

Enero 2023
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Facultad

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL

SAIC IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE FORMACION DEL
PROFESORADO

EX: (22/07/2022)

Accidn 3. Se incluye un apartado en el Manual de Calidad sobre el proceso de mejora y en el
mismo los enlaces publicados por el Vicerrectorado de Calidad de los protocolos a seguir la
para el Seguimiento de Procesos y Procedimientos, y Control de Documentacién y Registro.
Igualmente se hace referencia a los procesos propios del centro como el Procedimiento para
la elaboracion de las memorias de calidad y de las titulaciones (PR/SO005) y al Proceso para el

control de la documentacidn y registro (PR/SO008)

Evidencia
Manual de Calidad (8 ed.). Pagina 23

https://www.unex.es/conoce-la-

uex/centros/profesorado/archivos/ficheros/saic/manuales/Manual%20de%20Calidad-

8%20edicion.pdf

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:

Responsable del SAIC

Plazo de ejecucion

Finalizado

2.5. Observacion 5 (OBS5)

Integrar de forma mds especifica en el SAIC los mecanismos o procesos de apoyo
a las actividades de evaluacion externa para la verificacion, seguimiento,
modificacidn y renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales. [Directriz 2.3
oBSs | AUDIT: Determinar (..) procedimientos implicados en el desarrollo de los
programas formativos, durante sus etapas de (...) revision periddica del titulo
(verificacidn, sequimiento, modificacién y/o renovacién de la acreditacion de los

titulos oficiales)].
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Facultad

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL e
SAIC IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE FORMACION DEL
PROFESORADO
(22/07/2022)

[EETTTTT Y

LTI

EX

2.5.1. Andlisis de la/s causa/s

Dentro de las competencias de los vicerrectorados de Planificacion Académica y de Calidad y
Estrategia se encuentran las relacionadas con los procesos de verificacion, modificacion,
seguimiento y acreditacion de titulos. Siendo el vicerrectorado con competencias en
planificacion el responsable de los procesos de verificacion y modificacién, mientras que los
de seguimiento y acreditacién recae en el vicerrectorado con competencias en calidad.

Todos los procesos de evaluacidon externa de titulos oficiales estan regulados por el Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, y recogidos por ANECA en sus programas Verifica,
Monitor y Acredita. En las guias de ayudas publicadas por la citada Agencia se establecen de
forma especifica los pasos a seguir, asi como la documentacidn a aportar. Los responsables de
los vicerrectorados son los que dan apoyo a las Comisiones de Calidad de las Titulaciones
aclarando dudas y facilitando la informacién de apoyo necesaria para la elaboracién de los
documentos exigidos, asi como sirve de interlocutor entre ANECA y los Centros.

Afadir procesos/procedimientos en el SAIC, supondria una duplicidad con las guias de ANECA,
incumpliendo una de las estrategias establecida por el equipo de gobierno de disminuir la

burocratizacidn y hacer del SAIC una herramienta 4gil, operativa y practicable.

2.5.2. Accién/es a desarrollar
Accidn 1. Para atender a la observacién del equipo auditor, en la reunion de la Comision del
SAIC-UEx celebrada el 12 de julio, la vicerrectora informa de la posibilidad de incluir un
parrafo en la descripcién del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad en el que se
especifique que los procesos relacionados con verificacion, seguimiento y acreditacion de
titulos se rigen por los protocolos establecidos por Aneca, asi como que se ha incluido una
opcion en la web del vicerrectorado, dentro del apartado correspondiente a la informacién
relativa al SAIC-UEx, denominada “Mecanismos de verificacion, seguimiento y acreditacion de
titulos” que lleva a la pagina donde se enumeran y enlazan los programas de ANECA en los
que participa la UEx , asi como para cada programa se especifica el protocolo de apoyo de la
Universidad a los centros en los procedimientos de evaluacién externos. En la reunién de la
Comisién del SAIC-UEx de 15 de julio se aprueba el documento modificado en el que se ha

incluido en la pagina 9 el siguiente texto:

17
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Puede observarse que, entre esos procesos y procedimientos, no se incluye ninguno
relacionado con la verificacion, sequimiento y acreditacion de titulos. Dichos procesos, en el
caso de la UEx, estdn regulados por la agencia nacional de calidad (ANECA) dentro de sus
programas Verifica, Monitor y Acredita. La agencia tiene publicadas unas guias de ayuda en
las que se establecen los pasos a seguir y las evidencias a aportar en cada uno de los
programas. No obstante, la UEx, para facilitar informacion a todos los grupos de interés,
incluye como aportaciones adicionales dentro de su SAIC unos mecanismos de ayuda sobre

cada uno de dichos  programas. https://www.unex.es/organizacion/servicios-

universitarios/oficinas/calidad/calidad/sistema-interno-de-garantia-de-calidad

Accidn 2. Por otra parte, dado que la UEx esta valorando la inclusidon en su SAIC de nuevos
procesos y procedimientos que incluyan los criterios 6 7 y 8 del modelo AUDIT
INTERNACIONAL, se analizara por parte de las comisiones correspondientes si se considera
pertinente elaborar unos procesos/procedimientos que recojan los protocolos de apoyo de la

universidad en relacion a la evaluacién externa de sus titulos.

Evidencias:

Acta reunion Comisién SAIC-UEx 12 de Julio

Acta reunion Comisidn SAIC-UEx 15 de julio

Documento Modificado descriptivo del SAIC-UEx

Protocolos de ayuda programas de verificacidn, seguimiento vy acreditaciéon de Titulos

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia

Plazo de ejecucion

Finalizado.
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2.6. Observacion 6 (OBS6)

En la Comision de Aseguramiento de Calidad de la FFP falta por cubrir los dos
puestos destinados a estudiantes. Asimismo, en las Comisiones de Calidad de
algunos titulos faltan por cubrir miembros del colectivo PAS y del de
OBS6 estudiantes. Si bien existen dificultades para cubrir estos puestos y se hacen
constar acciones realizadas a favor de encontrar representantes de estos
colectivos, la realidad es que, actualmente, estos grupos de interés no estdn

representados en los organos colegiados mencionados del Centro.

2.6.1. Andlisis de la/s causa/s

Desde el Consejo de Estudiantes, se eligen los alumnos que forman parte de la comisién de
calidad de las titulaciones, al igual que el delegado/ y subdelegado/a del centro son los que
formarian parte de la Comisién de Aseguramiento de Calidad del Centro. Efectivamente,
durante los cursos académicos 2020/21 y 2021/22, (presumiblemente por las medidas
asociadas a la pandemia y los efectos de la misma), a pesar de la informacién y convocatoria
de elecciones para la formacién del consejo de estudiantes, no ha habido ninguna candidatura
para formar parte del mismo. Aun asi, y siendo ello una excepcién, puesto que reconocemos,
no seria el procedimiento adecuado, se ha propuesto a las Comisiones de Calidad de las
Titulaciones (CCT) que planteen a estudiantes de la titulacidn la posibilidad de formar parte de
la comisidn. En algunos casos, hubo participacidn, pero esa es la razéon por la que no todas las
CCT consiguieron cubrir el puesto de representante de estudiantes. Para el préoximo curso, se
volverd a convocar las elecciones a consejo de estudiantes, y se determinara desde el mismo
momento la alternativa a seguir, en caso de que ocurra lo mismo en estos dos ultimos cursos
académicos. Es nuestro interés, que las diferentes CCT, asi como la Comisidn de
Aseguramiento de Calidad cuente con representacion estudiantil. En el caso del PAS ocurre lo

mismo con la participacién de determinados miembros en algunas CCT.
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Facultad

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL e

SAIC IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE FORMACION DEL
PROFESORADO
(22/07/2022)

2.6.2. Acciéon/es a desarrollar

Accion 1. Reunién de la Comisidon de Aseguramiento Interno de Calidad para elaborar una

propuesta de captacion de estudiantes que formen parte de las Comisiones de Calidad de las

Titulaciones, siempre y cuando no se haya conformado el Consejo de Estudiantes. También se

tratara de incitar la colaboracion del PAS para que formen parte de aquellas Comisiones de

Calidad de las Titulaciones que carecen de ese colectivo.

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:

Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad

Plazo de ejecucion

Octubre-Diciembre 2022. Después de la convocatoria del Consejo de Estudiantes

3. Oportunidades de Mejora (OM)

3.1. Oportunidad de Mejora 1 (OM1)

omM1

Se recomienda tener en cuenta en el SAIC del Centro la interaccion de sus
procedimientos con otros procesos transversales que se gestionan en la
Universidad y que, de alguna manera, los resultados de estos afectan a la
gestion de la Facultad desde el punto de vista del proceso de ensefianza-
aprendizaje del que el Centro es responsable normativamente, y desde el punto

de vista de sistema integrado de gestion de la calidad.

3.1.1. Andlisis de la/s causa/s

El SAIC de la Facultad de Formacion del Profesorado vela por mantener una interaccidon con

los procedimientos que se gestionan desde la Universidad. Particularmente siempre ha sido

de interés, por la trascendencia para el proceso de ensefianza-aprendizaje, la interaccién con

el proceso Practicas Externas que desde el Centro esta siendo analizado de forma continua.

No obstante, como mejora ante la observacion planteada por el equipo auditor, pensamos

que se podria atender si en la memoria anual de calidad se incorporase un andlisis en el que
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se describa las interacciones de los procesos y procedimientos propios de la Facultad, cuando

las haya, con los procesos dependientes de los servicios centrales de la UEx.

3.1.2. Accidon/es a desarrollar
Accion 1. Se introducirda en la Memoria Anual de Calidad del Centro, a partir del
correspondiente a 2021/2022, un subapartado que incorpore la informacion relativa al centro
de los procesos gestionados por la UEx mas relacionados directamente relacionados con

nuestro proceso de ensefianza aprendizaje.

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:

Responsable del SAIC

Plazo de ejecucion

Segundo semestre 2022/2023

3.2. Oportunidad de Mejora 2 (OM2)

Se recomienda enriquecer las Memorias Anuales de Calidad de la Titulacion con
la aportacion de otra informacion sobre actividades y resultados obtenidos por
Oom2 , . . .
el titulo, y que pueden dar una vision mds real y completa del trabajo

desarrollado durante todo el curso académico.

3.2.1. Andlisis de la/s causa/s
Las CCT elaboran sus informes anuales en base a las indicaciones propuestas por el
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia, donde se plantean algunos indicadores que deben
analizar y reflexionar. Adicionalmente las CCT analizan otros datos que quedan reflejados en

el catdlogo de indicadores.
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3.2.2. Accién/es a desarrollar
Accion 1. Se planificard una reunién de la Comisidn de Aseguramiento Interno de Calidad del
Centro a principios del curso 2022/2023, y siempre con anterioridad a la elaboracion de los
informes anuales de las CCT para decidir otros datos de interés, relacionados con el titulo y
con lo realizado en el curso inmediatamente anterior, que puedan aportar una informacién

mas desarrollada y completa.

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:

Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad

Plazo de ejecucion

Septiembre-Noviembre 2022

3.3. Oportunidad de Mejora 3 (OM3)

Se recomienda acortar el periodo temporal entre la finalizacion del curso
académico y la fecha de aprobacion de las Memorias de Calidad de Titulaciones
om3
y del Centro, con objeto de que pueda rendirse cuentas a los grupos de interés

con tales documentos en menor tiempo.

3.3.1. Andlisis de la/s causa/s

La informacién relativa a los diferentes indicadores utilizados en las memorias de calidad de
las titulaciones, no puede estar disponible hasta principios de noviembre, dado que existe
informacion relativa a algunos de ellos que se recopilan entre septiembre y octubre.

La elaboracion de los informes anuales de las titulaciones, asi como del centro se inicia
cuando el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia comunica a los centros que ya estan
disponibles los resultados de los indicadores del curso anterior. Esta comunicacién tiene lugar
en el mes de noviembre. Es en estos momentos cuando las CCT comienzan a elaborar los
informes anuales de las titulaciones, y el Responsable de Calidad, el informe anual del centro.

Igualmente, desde el Vicerrectorado se nos informa de los plazos disponibles, siendo por lo
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Facultad

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL e
SAIC IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE FORMACION DEL

general, entre finales de enero y principios de febrero, cuando deben estar publicados en la

pagina web del centro (tras su aprobaciéon en Comisidon de calidad del centro y Junta de

Facultad). Durante el curso 2021/2022, debido a dificultades en la actualizacion de datos de

los indicadores por parte del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia, hubo que comenzar con

la elaboracion de los informes en el mes de diciembre, dando un plazo mayor (hasta marzo)

para su publicacion.

3.3.2. Accién/es a desarrollar

Accidon 1. Ante la propuesta de mejora planteada por el equipo auditor, siempre que se

disponga de la informacién necesaria, se intentara acelerar el proceso y que las Memorias

Anuales estén publicadas en enero del curso en vigor.
Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia

Comision de Aseguramiento Interno de Calidad

Plazo de ejecucion

Enero 2023

3.4. Oportunidad de Mejora 4 (OM4)

oM4 contra el fraude académico, prevencion de la intolerancia y la discriminacion de

que son realizados por terceros

Se recomienda considerar en la definicion de la politica de calidad de la Facultad

aspectos como defensa de la libertad académica, comportamiento ético, lucha

los estudiantes o de su personal, ampliacion a las actividades que subcontrata o

3.4.1. Andlisis de la/s causa/s

En el curso académico 2021/2022 uno de los objetivos de calidad, “Garantizar la calidad de los

programas formativos de Grado y Postgrado”, tiene entre otras funciones “Establecer
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SAIC IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE FORMACION DEL

medidas que garanticen la calidad del trabajo académico y penalicen el fraude académico”.

Igualmente, el objetivo que busca “Implementar una politica de igualdad” pretende incentivar

el desarrollo de actividades que supongan igualdad de género, oportunidades, atencién a la

diversidad...mediante Trabajos Fin de Estudios, actividades que no formen parte del

curriculum académico o incluso entre las que se ofertan en el PAT.

3.4.2. Accién/es a desarrollar

Accién 1. Se incentivard durante el primer semestre del curso 2022/2023 el desarrollo de

estas tematicas, a través de las CCT, quienes llevaran sus sugerencias a la Comisién de

Orientacidn al Estudiante.

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:

Comision de Calidad de las Titulaciones

Plazo de ejecucion

Septiembre-Diciembre 2022

3.5. Oportunidad de Mejora 5 (OM5)

OM5

objetivos de calidad.

Se recomienda revisar la redaccion de los objetivos de calidad, con idea de que
estos no sean tan genéricos, se ajusten mds a la estrategia diferenciadora y real
del Centro, y se pueda medir su grado de cumplimiento de forma mds precisa
(introduciendo una meta anual, por ejemplo). Asimismo, se recomienda incluir

en la Memoria anual del Centro una valoracion del grado de consecucion de los

3.5.1. Andlisis de la/s causa/s

Los objetivos de calidad se revisan y se lleva a su aprobacidon cada curso académico,

ratificdAndose o proponiendo algin cambio. La Comisidn de Aseguramiento Interno de Calidad

es quien propone dichos cambios o decide que se mantengan los mismos, enfocandose

basicamente en garantizar la calidad de los programas formativos y la revision y actualizacion
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del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad. Por otro lado, en el Informe Anual de
Calidad del centro, del curso 2020/2021, se refleja la consecucién de los objetivos de calidad
propuestos para ese periodo y el grado de consecucion de los mismos. También se reflejan

aclaraciones, especialmente en caso de un cumplimiento parcial.

3.5.2. Accién/es a desarrollar

Accidn 1. Se trabajara en la Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad, aunque contando
con sugerencias de otros miembros del centro (Equipo Decanal, PDI de las diferentes
titulaciones) una propuesta de objetivos diferenciadora, que sea asequible y propio de
nuestro centro. Nuestro interés es que esas nuevas propuestas puedan conformarse como
objetivos de calidad para el curso 2022/2023. Sin embargo, siendo conscientes de la época en
la que nos encontramos actualmente, y asumiendo que la propuesta de los objetivos de
calidad suele aprobarse entre septiembre y octubre, es razonable pensar que quiza no pueda
ser posible para el curso que comienza en breve. Por ello, creemos sensato considerar un

tiempo mayor que nos permita considerar de forma reflexiva nuevas ideas al respecto.

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:

Comision de Aseguramiento Interno de Calidad

Plazo de ejecucion

Curso 2022/2023

3.6. Oportunidad de Mejora 6 (OM6)

Se recomienda revisar la estructura de los planes de mejora y fichas por accion,
con objeto de especificar, ademds del responsable y plazo de ejecucion, otros
oM6 detalles como la identificacion de la fuente/causa de la accion de mejora y la
inclusion de indicadores de medicion para conocer de forma mds precisa su nivel

de cumplimiento.
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3.6.1. Andlisis de la/s causa/s

Los Informes Anuales de las Titulaciones poseen un formato que es establecido por el
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia, de manera que por un lado se refleja el grado de
cumplimiento de las mejoras que se ha propuesto el curso inmediatamente anterior y las
observaciones a realizar sobre ese cumplimiento. Por otra parte, se especifica un plan de
mejoras a cumplir para el curso siguiente. En el caso de los Informes Anuales del Centro,
siendo de libre formato, existen igualmente dos apartados relativos al cumplimiento de

mejoras del curso anterior y un plan de mejoras a establecer para el curso siguiente.

3.6.2. Accién/es a desarrollar
Accion 1. Se establecera con las CCT una reunién a comienzos del curso para establecer unas
pautas mas concretas para reflejar de una manera mds exacta los motivos de las acciones de
mejora que se propongan, asi como el indicador que refieran para valorar su grado de
cumplimiento (igualmente con el Informe Anual del Centro). Pero ello siempre respetando el

formato dado por el Vicerrectorado.

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:

Comision de Calidad de las Titulaciones

Plazo de ejecucion

Septiembre-Noviembre 2022

3.7. Oportunidad de Mejora 7 (OM7)

Se recomienda que las distintas acciones de mejora identificadas durante la

ejecucion ciclica del SAIC se recopilen en un unico Plan de Mejora del Centro, de

om7 . I
manera que los responsables de la Facultad puedan supervisar el sequimiento
del mismo en cualquier momento y de una manera global.
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3.7.1. Andlisis de la/s causa/s

El seguimiento de las acciones de mejora del SAIC son supervisadas fundamentalmente por el

Decano y Responsable de Calidad, valiéndose para ello de los Informes Anuales (tanto de las

Titulaciones como del Centro). Creemos que un documento con el plan de mejora del centro

no ayuda a simplificar las evidencias, ya que dicho documento contendria la misma

informacion que los informes anuales, mas aun cuando habria que crear uno nuevo cada

curso académico.

3.7.2. Accién/es a desarrollar

Accion 1. Con objeto de dar respuesta a esta propuesta de mejora del equipo auditor, se

elaborard un documento que recoja la consecucién de las diferentes acciones de mejora, asi

como el grado de cumplimiento

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:

Responsable del SAIC

Plazo de ejecucion

Curso 2022/2023

3.8. Oportunidad de Mejora 8 (OM8)

omMs8

actualizada la informacion necesaria.

Se recomienda establecer mecanismos mds eficaces de revision de la
informacion y documentos publicados en la web del Centro, con objeto de

eliminar documentos obsoletos y comprobar que se encuentra publicada y

3.8.1. Andlisis de la/s causa/s

La web del centro estd en constante actualizacion con el objetivo de ofrecer la pertinente

informacion a los distintos grupos de interés. Si bien es cierto que puede haber informacién

obsoleta, ésta no resulta visible de primera mano, sino que queda reflejada como informacién
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anterior para no inducir a error. Un ejemplo de ello son los planes docentes, que estan
categorizados por curso académico. En otros casos, algunos enlaces quedan obsoletos por

estan enlazados a otros pertenecientes a la Web de la UEx que son eliminados.

3.8.2. Accidon/es a desarrollar
Accién 1. De manera semestral se hard un repaso de las diferentes secciones de la web, con
objeto de comprobar que no queda nada obsoleto, especialmente en lo que refiere a

informacion relativa a cuestiones temporales

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:

Decano

Plazo de ejecucion

Curso 2022/2023

3.9. Oportunidad de Mejora 9 (OM9)

Se recomienda potenciar la participacion de los grupos de interés externos a la
comunidad universitaria en los aspectos mds relevantes del SAIC (por ejemplo:
oM9 politica y objetivos de calidad; calidad de los programas formativos; gestion y
mejora de los recursos y servicios; medicion, andlisis y mejora de los resultados;

disefio, implantacion y mantenimiento del SAIC).

3.9.1. Andlisis de la/s causa/s

La Facultad dispone de wuna comisién externa (https://www.unex.es/conoce-la-

uex/centros/profesorado/sgic/comision-externa), conformada fundamentalmente por

empleadores y coordinadores de practicas que vela por los intereses de los titulos y la
actualizacién de los programas formativos, aportando informaciéon sobre propuestas de

mejora de los mismos.
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En octubre de 2021 se aprobd la nueva composicion de la comisién externa en Junta de
Facultad (https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/profesorado/archivos/ficheros/junta-
facultad/copy_of Acta_JFO1_10_ 2021 signed.pdf), y serd esta nueva comisidn con quien se

trabajard sobre nuevas lineas de actuacién

3.9.2. Accién/es a desarrollar
Accion 1. Se convocara una reunion de la comisidon externa donde se informard sobre el
estado actual de las titulaciones y del Centro, con la finalidad de ofrecer nuevas lineas de

actuacion.

Responsable/s ejecucién y/o seguimiento:

Equipo decanal

Plazo de ejecucion

Septiembre-Diciembre 2022

4. Cronograma de las acciones de mejoras

Accion de

Responsable de realizacion

mejora

Plazo de

. . Finalizado
realizacion

Responsable SAIC

Secretariado de Relaciones Internacionales

Comision De Mejora de SAIC-UEx
Comision de Aseguramiento De Calidad de
la UEx.

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia

Servicio de Orientacién y Formacion
Docente

Responsable SAIC

Direccion UTEC
Gestion de Calidad UTEC
Técnico en estadistica UTEC

Direccion UTEC
Gestion de Calidad UTEC
Técnico en estadistica UTEC

Responsable SAIC
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EX (22/07/2022)

Facultad

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA. INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL e
SAIC IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE FORMACION DEL
PROFESORADO

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia X
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia

Responsable SAIC X

x

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia X
Comision de Aseguramiento Interno de
Calidad

Responsable del SAIC

Comision de Aseguramiento Interno de
Calidad

Vicerrectorado de Calidad y Estrategia
Comision de Aseguramiento Interno de
Calidad

Comisién de Calidad de las Titulaciones

Comisidn de Aseguramiento Interno de
Calidad

Comisién de Calidad de las Titulaciones

Responsable del SAIC
Decano

Equipo decanal

Fdo. David Gonzalez Gomez

Decano de la Facultad de Formacion del Profesorado
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